
Титульний аркуш 

 
29.09.2025 

(дата реєстрації особою електронного документа) 

249/2 

(вихідний реєстраційний номер електронного документа) 

 

Підтверджую ідентичність та достовірність інформації, що розкрита відповідно до вимог 

Положення про розкриття інформації емітентами цінних паперів, а також особами, які надають 

забезпечення за такими цінними паперами (далі - Положення). 

 

Голова правлiння    Романчук А.М. 
(посада)  (місце для накладання електронного 

підпису уповноваженої особи 

емітента/особи, яка надає 

забезпечення, що базується на 

кваліфікованому сертифікаті 

відкритого ключа) 

 (прізвище та ініціали керівника або 

уповноваженої особи) 

 

Річний звіт 

Приватне акцiонерне товариство "Український процесiнговий центр" (24747867) 

за 2023 рік 

 

Рішення про затвердження річного звіту: Рішення загальних зборів акціонерів від , Наглядової Ради 

Особа, яка здійснює діяльність з оприлюднення регульованої інформації:  

Особа, яка здійснює подання звітності та/або звітних даних до Національної комісії з цінних паперів та 

фондового ринку: Державна установа "Агентство з розвитку iнфраструктури фондового ринку України", 

21676262, Україна, DR/00002/ARM 

 

Дані про дату та місце оприлюднення річної інформації: 

Річну інформацію розміщено 

на власному вебсайті емітента 
https://upc.ua/dokumenti/ 29.09.2025 

(URL-адреса вебсайту) (дата) 



Пояснення щодо розкриття інформації 

Примiтки включенi до рiчної фiнансової звiтностi за посиланням 

https://upc.ua/uploads/files/shares/680b7ba42cb82.pdf 

Окрiм подiй, спецiально зазначених у цьому звiтi як таких, що вiдбулися пiсля звiтної дати, жодних 

iнших подiй , якi б мали суттєвий вплив на фiнансову звiтнiсть i потребували б розкриття, немає. 

Складова змiсту "Iнформацiя про кодекс корпоративного управлiння, яким керується особа" - Власний  

Кодекс корпоративного управлiння в акцiонерному товариствi вiдсутнiй. Вiдповiдно до ч.2 ст. 39 Закону  

України "Про акцiонернi товариства" прийняття рiшення про застосування Кодексу корпоративного  

управлiння товариства вiднесено до виключної компетенцiї загальних зборiв акцiонерiв. Загальнi збори  

акцiонерiв у звiтному роцi не розглядали та не приймали рiшення щодо затвердження Кодексу  

корпоративного управлiння у зв'язку з цим, посилання на власний кодекс корпоративного управлiння,  

яким керується емiтент, не наводиться. В своїй дiяльностi акцiонерне товариство керується вимогами  

чинного законодавства України. 

Посилання на всю вiдповiдну iнформацiю про практику корпоративного управлiння, застосовану понад  

визначенi законодавством вимоги: принципи корпоративного управлiння, що застосовуються  

Товариством в своїй дiяльностi, визначенi чинним законодавством України та Статутом. Будь-яка iнша  

практика корпоративного управлiння не застосовується. Також, Товариство не користується кодексом  

корпоративного управлiння фондової бiржi, об'єднання юридичних осiб або iншим кодексом  

корпоративного управлiння. Товариством не приймалось рiшення про добровiльне застосування  

перелiчених кодексiв. Крiм того, акцiї АТ на фондових бiржах не торгуються, Товариство не є членом  

будь-якого об'єднання юридичних 

осiб. Будь-яка iнша практика корпоративного управлiння не застосовується. 

 

Зміст 

до річного звіту 

I. Загальна інформація 

1. Ідентифікаційні дані та загальна інформація 

2. Органи управління та посадові особи. Організаційна структура 

3. Структура власності 

4. Опис господарської та фінансової діяльності 

II. Інформація щодо капіталу та цінних паперів 

1. Структура капіталу 

2. Зміна прав на акції 

3. Цінні папери 

III. Фінансова інформація 

1. Інформація про розмір доходу за видами діяльності особи 

2. Річна фінансова звітність 

3. Аудиторський звіт до річної фінансової звітності 

IV. Нефінансова інформація 

1. Звіт керівництва (звіт про управління) 

1) звіт про корпоративне управління 

2) звіт про сталий розвиток 

VI. Список посилань на регульовану інформацію, яка була розкрита протягом звітного року 

 

 



I. Загальна інформація 

1. Ідентифікаційні дані та загальна інформація 

1 Повне найменування 
Приватне акцiонерне товариство "Український 

процесiнговий центр" 

2 Скорочене найменування ПрАТ "УКРАЇНСЬКИЙ ПРОЦЕСIНГОВИЙ ЦЕНТР" 

3 
Ідентифікаційний код 

юридичної особи 
24747867 

4 Дата державної реєстрації 24.04.1997 

5 Місцезнаходження 

04073, Україна, м.Київ, Оболонський р-н, Київ, вул. Степана 

Бондери, буд. 9, корпус 5А. Фактичне: 04119, Україна, 

м.Київ, Шевченкiвський р-н, Київ, вул. Джонса Гарета, буд. 

8, корп. B-11 

6 Адреса для листування м. Київ, 04119, а/с 65 

7 
Особа, яка розкриває 

інформацію 

V Емітент 

 Особа, яка надає забезпечення 

8 

Особа має статус підприємства, 

що становить суспільний 

інтерес 

V Так 

 Ні 

9 Категорія підприємства 

V Велике 

 Середнє 

 Мале 

 Мікро 

10 
Адреса електронної пошти для 

офіційного каналу зв'язку 
secretariat@upc.ua 

11 Адреса вебсайту https://upc.ua/ 

12 Номер телефону (044) 247-49-72 

13 Статутний капітал, грн 180000 

14 

Відсоток акцій (часток/паїв) у 

статутному капіталі, що 

належить державі 

0 

15 

Відсоток акцій (часток, паїв) 

статутного капіталу, що 

передано до статутного 

капіталу державного 

(національного) акціонерного 

товариства та/або холдингової 

компанії 

0 

16 
Середня кількість працівників 

за звітний період 
443 

17 

Витрати на оплату праці, тис. 

грн (для розрахунку 

фіктивності для суб'єктів 

малого підприємництва) 

0 

18 

Основні види діяльності із 

зазначенням їх найменування 

та коду за КВЕД 

63.11 - Оброблення даних, розмiщення iнформацiї на 

веб-вузлах i пов'язана з ними дiяльнiсть 

58.29 - Видання iншого програмного забезпечення 

62.01 - Комп'ютерне програмування 

19 Структура управління особи 

 Однорівнева 

V Дворівнева 

 Інше 

 



Банки, що обслуговують особу: 

1 
Повне найменування (в т.ч. 

філії, відділення банку) 
Акцiонерне товариство "Райффайзен Банк" 

 
Ідентифікаційний код 

юридичної особи 
14305909 

 IBAN UA513808050000000026002425283 

 Валюта рахунку UAH 

 

2. Органи управління та посадові особи. Організаційна структура 

Органи управління 

№ 

з/п 

Назва 

органу 

управління 

(контролю) 

Кількісний склад органу управління 

(контролю) 

Персональний склад органу управління 

(контролю) 

1 2 3 4 

1 Загальнi 

збори 

1 вiдсутня 

2 Наглядова 

Рада 

4 Маркус Станек - Голова Наглядової 

ради 

Райнхолд Шустер - Заступник Голови 

Наглядової ради 

Енкелейд Зотай (Enkelejd Zoltaj) - Член 

Наглядової ради 

Матiас Декан (Matthias Dekan) - Член 

Наглядової ради 

3 Правлiння 3 Романчук Антон Миколайович - Голова 

правлiння 

Нестор Iрина Петрiвна - Заступник 

голови правлiння 

Ветренко Сергiй Iванович - Член 

Правлiння 

 



Інформація щодо посадових осіб 

Рада 

№ 

з/п 
Посада Ім'я РНОКПП УНЗР 

Рік 

народже

ння 

Освіта 

Стаж 

роботи 

(років) 

Повне найменування, 

ідентифікаційний код юридичної 

особи та посада(и), яку(і) 

займав(є) за останні 5 років 

Дата набуття 

повноважень 

та строк, на 

який обрано 

Непогашена 

судимість за 

корисливі та 

посадові 

злочини 

(Так/Ні) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 
Голова накглядової 

ради 

Маркус Станек 

(Markus Stanek) 
  1965 вища 34 

ПрАТ "Український 

процесiнговий 

центр"Райффайзен Банк 

Iнтерноцiональ АГ 

24747867 

Голова наглядової ради 

Виконавчий директор з 

управлiння ефективнiстю групи 

19.09.2011 

11.04.2026 
Ні 

2 
Заступник Голови 

Наглядової ради 
Райнхолд Шустер   1954 

Мiжнаро

дний 

iнститут 

розвитку 

менеджм

енту 

Лозанна, 

Швейца

рiя 

30 

ПрАТ "Український 

процесiнговий центр" 

24747867 

Заступник Голови Наглядової 

ради 

01.08.2019 

11.04.2026 
Ні 

3 
Член Наглядової 

ради 

Енкелейд Зотай 

(Enkelejd Zoltaj) 
  1965 вища 34 

Raiffeisen Bank International AG. 

FN12211- 9m 

Виконавчий директор з 

управлiння ефективнiстю 

 

01.03.2022 

28.02.2025 
Ні 

4 
Член Наглядової 

ради 

Матiас Декан 

(Matthias Dekan) 
  1980 вища 19 

Raiffeisen Bank International AG 

та HSBC Wealth and Personal 

Banking (WPB)  

9ZHRYM6F437SQJ6OUG95; 

MP6I5ZYZBEU3UXPYFY54 

керiвник вiддiлу платежiв та 

щоденного банкiнгу в РБI.  

Керiвник з  глобального 

банкiнгу грошей та особистого 

банкiнгу (WPB) та глобальний 

лiдер валютного сектору та 

платежiв у HSBC 

01.04.2023 

31.03.2026 
Ні 

Виконавчий орган 
№ Посада Ім'я РНОКПП УНЗР Рік Освіта Стаж Повне найменування, Дата набуття Непогашена 



з/п народже

ння 

роботи 

(років) 

ідентифікаційний код юридичної 

особи та посада(и), яку(і) 

займав(є) за останні 5 років 

повноважень 

та строк, на 

який обрано 

судимість за 

корисливі та 

посадові 

злочини 

(Так/Ні) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 Голова Правлiння 
Романчук Антон 

Миколайович 
  1976 вища 29 

ПрАТ "Український 

процесiнговий центр" 

24747867 

Голова Правлiння 

01.03.2008 

31.12.2025 
Ні 

2 
Заступник Голови 

Правлiння 

Нестор Iрина 

Петрiвна 
  1967 вища 36 

ПрАТ "Український 

процесiнговий центр" 

24747867 

Заступник Голови Правлiння 

29.11.2007 

31.12.2025 
Ні 

3 Член Правлiння 
Ветренко Сергiй 

Iванович 
  1959 вища 42 

ПрАТ "Український 

процесiнговий центр" 

24747867 

Член правлiння /Виконавчий 

директор 

29.11.2007 

14.10.2024 
Ні 

Інші посадові особи 

№ 

з/п 
Посада Ім'я РНОКПП УНЗР 

Рік 

народже

ння 

Освіта 

Стаж 

роботи 

(років) 

Повне найменування, 

ідентифікаційний код юридичної 

особи та посада(и), яку(і) 

займав(є) за останні 5 років 

Дата набуття 

повноважень 

та строк, на 

який обрано 

Непогашена 

судимість за 

корисливі та 

посадові 

злочини 

(Так/Ні) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 Головинй бухгалтер 
Чемересюк Олена 

Миколаївна 
  1974 вища 31 

ПрАТ "Український 

процесiнговий центр" 

24747867 

Головний бухгалтер 

03.03.2003 

 
Ні 

2 

Заступник 

фiнансового 

директора з 

фiнансового 

контролю та 

бюджетування 

Куделя Євген 

Валерiйович 
  1981 вища 23 

ПрАТ "Український 

процесiнговий центр" 

24747867 

Заступник фiнансового 

директора з фiнансового 

контролю та бюджетування 

08.10.2001 

 
Ні 

3 

Головний 

юрист-мiжнародник, 

Комплаєнс-менедже

р 

Притула Назар 

Миколайович 
  1978 вища 26 

ЛНУ iм. Франка, ПрАТ 

"Український процесiнговий 

центр" 

02070987; 24747867 

Юристконсульт, Головний 

юрист-мiжнародник 

30.03.2021 

 
Ні 

 



Організаційна структура 

https://upc.ua/uploads/files/shares/680b7ba42cb82.pdf 

 

3. Структура власності 

https://upc.ua/struktura-vlasnosti-prat-ukrainskiy-protsesingoviy-tsentr/ 

 

4. Опис господарської та фінансової діяльності 

Зазначається iнформацiя щодо опису дiяльностi особи: 

1.Належнiсть особи до будь-яких об`єднань пiдприємств, повне найменування та мiсцезнаходження 

об`єднання, опис дiяльностi об`єднання, строк участi особи у вiдповiдному об`єднаннi, роль особи в 

об`єднаннi, посилання на вебсайт об`єднання. 

ПрАТ "Український процесiнговий центр" далi в роздiлi - Товариство не належить до будь-яких 

об'єднань пiдприємств. 

2. Спiльна дiяльнiсть, яку особа проводить з iншими органiзацiями, пiдприємствами, установами, при 

цьому зазначаються сума вкладiв, мета вкладiв (отримання прибутку, iншi цiлi) та отриманий 

фiнансовий результат за звiтний рiк з кожного виду спiльної дiяльностi. 

Не проводить спiльну дiяльнiсть з iншими органiзацiями, пiдприємствами, установами. 

3. Опис обраної облiкової полiтики (метод нарахування амортизацiї, метод оцiнки вартостi запасiв, 

метод облiку та оцiнки вартостi фiнансових iнвестицiй тощо). 

В облiковiй полiтицi наводяться принципи, методи та процедури, якi використовуються емiтентом для 

ведення бухгалтерського облiку,складання та подання фiнансової звiтностi. Згiдно облiкової полiтики 

застосовується прямолiнiйний 

метод нарахування амортизацiї. 

4.Опис обраної полiтики щодо фiнансування дiяльностi особи, достатнiсть робочого капiталу для 

поточних потреб, можливi шляхи покращення лiквiдностi. 

Емiтент у своїй дiяльностi робить акцент на використаннi власних обiгових коштiв. Робочого капiталу 

достатньо. 

5. Опис полiтики щодо дослiджень та розробок, сума витрат на дослiдження та розробку за звiтний рiк. 

Iнформацiя, передбачена пунктом 5 не зазначається, якщо законом така iнформацiя визнана 

iнформацiєю з обмеженим доступом. 

В поточному звiтному перiодi Товариство проводило розробку власних програмних продуктiв. Витрати 

Товариства на розробки за 2023 рiк становили 30 774 тис. грн. 

6.Iнформацiя щодо продуктiв (товарiв або послуг) Товариства: 

1) опис продуктiв (товарiв та/або послуг), якi виробляє / надає особа. 

Товариство надає послуги в сферi процесингу платiжних карток, торгового еквайрингу та управлiння 

мережами банкоматiв, а також комплексних IT-систем в сферi електронної комерцiї, монiторингу 

шахрайських операцiй по платiжним карткам, програмування та розробок у сферi iнформацiйних 

технологiй. 

2) обсяги виробництва (у натуральному та грошовому виразi). 

Виробництво Товариством не здiйснюється, тому iнформацiя про обсяги виробництва у натуральному 

виразi, у грошовому виразi не зазначається. 

3) середньореалiзацiйнi цiни продуктiв. 

Товариство надає послуги. 

4)загальна сума виручки. 

загальна сума виручки -1 732 125 тис. грн. 

5) загальна сума експорту, частка експорту в загальному обсязi продажiв. 

загальна сума експорту, частка експорту в загальному обсязi продажiв - 379 956 тис. грн./21,9% 

6) залежностi вiд сезонних змiн - немає. 

7) основнi клiєнти (бiльше 5 % у загальнiй сумi виручки) - RAIFFEISEN BANK INTERNATIONAL AG, 

АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "РАЙФФАЙЗЕН БАНК" , АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "ОТП БАНК". 

8) ринки збуту та країни, в яких особою здiйснюється дiяльнiсть - Україна, країни Схiдної та 

Центральної Європи. 

9) канали збуту: послуги надаються без посередникiв. 



10) основнi постачальники та види товарiв та/або послуг, якi вони постачають/надають особi, країни з 

яких здiйснюється постачання/надання товарiв/послуг - RAIFFEISEN INFORMATIK GMBH & CO KG 

(R-IT) (Австрiя), SIA "Tieto Latvia" (Латвiя), NCR (Iрландiя), Gpayments (Австралiя), Visa Master Card 

(Сполученi Штати Америки) - послуги з активацiї пiдписок на ПЗ та технiчної пiдтримки ПЗ, поставка 

ПЗ. 

11) особливостi стану розвитку галузi, в якiй здiйснює дiяльнiсть. 

Послуги з процесiнгу є допомiжними до платiжних послуг (послуг платiжної iнфраструктури). 

Незважаючи на продовження повномасштабної вiйни, кiлькiсть операцiй з платiжними картками в 

Українi продовжує зростати. Платiжна iнфраструктура України забезпечує безперебiйне та стале 

обслуговування безготiвкових операцiй з платiжними картками, що дає змогу зберiгати високий рiвень 

довiри українцiв до безготiвкових розрахункiв. 

12) опис технологiй, якi використовує особа у своїй дiяльностi. 

Пiдприємством використовується швидка та гнучка система для налаштування обробки транзакцiй, що 

покращує 

конкурентоспроможнiсть в платiжнiй iнфраструктурi. Розширена конфiгурованiсть процесингової 

системи пiдвищує швидкiсть запуску нових продуктiв на ринку платiжних послуг та їх оновлень. 

Високий ступiнь конфiгурованостi: полегшує управлiння системами та впровадження змiн без допомоги 

постачальника або спецiальної розробки; забезпечує гнучкiсть i масштабованiсть процесiв. 

Пiдприємством використовуються сучаснi рiшення для автоматизацiї тестування i розгортання 

програмного забезпечення. Використовуються хмарнi обчислення та хмарнi зберiгання даних для 

пiдтримки iнфраструктурного обладнання пiдприємства. 

13) мiсце особи на ринку, на якому вона здiйснює дiяльнiсть. 

Пiдприємство є одним iз провiдних технологiчних операторiв платiжних послуг в Українi, надаючи 

послуги процесингу, виконуючи операцiйнi, iнформацiйнi й технологiчнi функцiї для забезпечення 

безготiвкових платежiв за платiжними картками мiжнародних i локальних платiжних систем. 

Пiдприємство забезпечує авторизацiю транзакцiй, технологiчну пiдтримку емiсiї та еквайрингу 

платiжних карток, iнформацiйний обмiн iз платiжними системами. Пiдприємство першим в Українi 

отримало статуси надавача процесингових послуг банкам вiд мiжнародних платiжних систем Visa та 

Mastercard. Пiдприємство займає значну частку ринку процесингу платiжних карток, спiвпрацюючи з 

банками, торговими мережами та фiнансовими установами, i вiдiграє ключову роль у розвитку 

iнфраструктури безготiвкових розрахункiв в Українi, що вiдповiдає стратегiї Нацiонального банку 

України щодо цифровiзацiї фiнансового сектору. Товариство надає широкий спектр послуг, включаючи: 

Процесування транзакцiй - обробка карткових транзакцiй; Електронна комерцiя - рiшення для 

електронної комерцiї та карткових грошових переказiв; Емiтентськi послуги - готовi рiшення для емiсiї 

карток; 3D Secure - безпечнi розрахунки в iнтернетi; Грошовi перекази - пiдтримка глобальних 

платiжних гаманцiв; Система карткової емiсiї IS-Card; ATM Еквайринг - обслуговування банкiвських 

автоматiв; POS Еквайринг - обслуговування платiжних термiналiв. 

14) рiвень конкуренцiя в галузi, основнi конкуренти особи. 

Галузь процесингових послуг характеризується високим рiвнем конкуренцiї, що обумовлено наявнiстю 

значної кiлькостi учасникiв ринку, зокрема вiтчизняних i мiжнародних компанiй, якi здiйснюють 

дiяльнiсть з обробки платiжних транзакцiй та надання супутнiх технологiчних сервiсiв. Конкуренцiя 

посилюється внаслiдок впровадження iнновацiйних фiнансових технологiй, цифровiзацiї платiжних 

iнструментiв, розвитку безконтактних та мобiльних платiжних рiшень, а також застосування сучасних 

iнструментiв управлiння ризиками та систем протидiї шахрайству. З урахуванням зазначеного, 

конкуренцiя у сферi дiяльностi технологiчних операторiв визначається, як висока та такою, що потребує 

постiйної адаптацiї бiзнес-моделi емiтента до умов ринку. 

15) перспективнi плани розвитку особи. 

ПрАТ "Український процесiнговий центр" планує змiцнювати свої позицiї на ринку шляхом реалiзацiї 

наступних стратегiчних напрямкiв: 

- Модернiзацiя технологiчної iнфраструктури. Пiдприємство активно працює над оновленням 

апаратного та програмного забезпечення для пiдвищення швидкостi, безпеки та масштабованостi 

процесингу. Це включає впровадження нових серверних рiшень, модернiзацiю мережевої 

iнфраструктури та використання хмарних технологiй для забезпечення безперебiйної роботи та 



швидкого масштабування. 

- Розвиток iнновацiйних платiжних рiшень Пiдприємство планує впровадження пiдтримки мобiльних 

платежiв, QR-кодiв, токенiзацiї та безконтактних технологiй. Це дозволить клiєнтам банкiв 

використовувати сучаснi та зручнi способи оплати, що вiдповiдають свiтовим тенденцiям у сферi 

фiнансових технологiй. 

- Розширення спiвпрацi Пiдприємство має намiр залучати новi банки, fintech-компанiї i торговельнi 

мережi до своєї клiєнтської бази. Пiдприємство також пiдтримує iнновацiйнi проекти у сферi платiжних 

технологiй, надаючи їм необхiдну 

iнфраструктуру та технiчну пiдтримку для розвитку iнновацiйних рiшень. 

- Вiдповiднiсть стандартам безпеки Пiдприємство впроваджує вимоги нацiонального законодавства та 

мiжнародних стандартiв PCI DSS, ISO 27001 i новiтнi протоколи захисту даних для забезпечення довiри 

партнерiв. Пiдприємство регулярно проходить сертифiкацiю на вiдповiднiсть стандартам безпеки, що 

гарантує захист платiжних даних клiєнтiв. 

- Конкуренцiя з постачальниками програмного забезпечення Пiдприємство розробляє власнi гнучкi 

рiшення для банкiв, щоб конкурувати з платформами iнших постачальникiв програмного забезпечення. 

Це включає створення iнновацiйних продуктiв та послуг, якi вiдповiдають потребам ринку та 

забезпечують високу якiсть обслуговування. 

7. У разi якщо, особа є фiнансовою установою, то вказується iнформацiя передбачена пунктами 1 (в 

тому числi перелiк банкiвських та фiнансових послуг, якi фактично надавались такою фiнансовою 

установою протягом звiтного перiоду), 4, 11 - 15. 

Не є фiнансовою установою. 

8. Опис ризикiв, як притаманнi дiяльностi особи, пiдходи до управлiння ризиками, заходи особи щодо 

зменшення впливу ризикiв. 

Операцiйнi ризики. Внутрiшнi збої в процесах пiдприємства, якi спричиненi помилками персоналу, 

технiчними несправностями чи збоями в iнформацiйних системах. Дотримання внутрiшнiх полiтик 

щодо системи внутрiшнього контролю. Дотримання моделi двох лiнiй захисту: операцiйний внутрiшнiй 

контроль бiзнес-дiяльностi, керування ризиками. Ризики пов'язанi з iнформацiйними технологiями та 

комунiкацiями. Загроза вразливостей пов'язаних з кiбератаками, якi можуть спричинити 

перерву/зупинку у роботi iнформацiйних систем ПрАТ "Український процесiнговий центр" i, як 

наслiдок, значних фiнансових втрат, репутацiйних збиткiв та часткового порушення роботи платiжної 

iнфраструктури України. Ризики втрат через порушення конфiденцiйностi, цiлiсностi систем або даних. 

Ризики втрат пов'язанi з невiдповiднiстю або недоступнiстю систем i даних або неможливiсть зробити 

змiни протягом розумного часу та з 

розумними витратами. Дотримання внутрiшнiх полiтик щодо системи внутрiшнього контролю. 

Дотримання внутрiшнiх полiтик щодо системи внутрiшнього контролю. Дотримання моделi двох лiнiй 

захисту: операцiйний внутрiшнiй контроль бiзнес-дiяльностi, керування ризиками. 

9. Стратегiя подальшої дiяльностi особи щонайменше на рiк (щодо розширення виробництва, 

реконструкцiї, полiпшення фiнансового стану, опис iстотних факторiв, якi можуть вплинути на 

дiяльнiсть особи в майбутньому). 

Стратегiя дiяльностi включає кiлька ключових напрямкiв, спрямованих на змiцнення позицiй на ринку 

та забезпечення стабiльного розвитку пiдприємства. 

- Розширення можливостей та модернiзацiя Пiдприємство планує значнi iнвестицiї в хмарнi технологiї 

для обробки зростаючого обсягу транзакцiй. Пiдприємство планує розширити надання послуг у регiонах 

iз низьким рiвнем безготiвкових платежiв, що сприятиме збiльшенню обсягу безготiвкових операцiй. 

Пiдприємство проводить аудит i вдосконалення систем монiторингу транзакцiй для пiдвищення безпеки 

платiжних операцiй. Пiдприємство планує впровадження нових технологiй для забезпечення 

вiдповiдностi вимогам Платiжної Директиви ЄС (PSD2) та нормативних документiв Нацiонального 

банку України. 

- Участь у системi "Вiдкритий банкiнг" Участь у системi "Вiдкритий банкiнг" дозволить банкам 

надавати доступ до даних своїх клiєнтiв третiм сторонам на пiдставi їх згоди. Це сприяє створенню 

єдиного технологiчного середовища, де банки та платiжнi сервiси можуть iнтегрувати свої рiшення та 

надавати клiєнтам найкращий сервiс. 

- Полiпшення фiнансового стану Збiльшення доходiв планується досягти завдяки залученню нових 



клiєнтiв. Диверсифiкацiя сервiсiв дозволить запропонувати клiєнтам новi послуги та пiдвищити їхню 

лояльнiсть. 

- Iстотнi фактори, якi можуть вплинути на дiяльнiсть Регуляторнi змiни: Посилення вимог 

Нацiонального банку України до кiбербезпеки та захисту даних може вимагати додаткових iнвестицiй у 

безпеку. Технологiчна конкуренцiя: Зростання 

популярностi програмного забезпечення для внутрiшньобанкiвських центрiв може зменшити попит на 

зовнiшнiй процесинг. Економiчнi виклики: Вiйна в Українi та обмеження iнвестицiй можуть вплинути 

на клiєнтiв пiдприємства та їхню здатнiсть iнвестувати в новi технологiї. Кiберзагрози: Зростання атак 

на фiнансову iнфраструктуру вимагає посилення захисту та впровадження нових протоколiв безпеки. 

Мiжнародна конкуренцiя: Європейськi та пiвнiчно американськi процесинговi компанiї можуть 

активнiше виходити на ринки Схiдної Європи, що створює додаткову конкуренцiю для пiдприємства. 

10. Основнi придбання або вiдчуження активiв за останнi п`ять рокiв, а також якщо плануються будь-якi 

значнi iнвестицiї або придбання, то також необхiдно надати їх опис, включаючи суттєвi умови 

придбання або iнвестицiї, їх вартiсть i спосiб фiнансування. 

Товариство здiйснило капiтальнi iнвестицiї в полiпшення своєї технологiчної iнфраструктури, а саме на 

придбання апаратного та програмного забезпечення на суму 106 377  тис. грн. Придбання вiдбувалось 

за рахунок власних коштiв. 

11. Основнi засоби особи, включаючи об`єкти оренди та будь-якi значнi правочини особи щодо них; 

виробничi потужностi та ступiнь використання обладнання, спосiб утримання активiв, 

мiсцезнаходження основних засобiв. Крiм того, необхiдно описати екологiчнi питання, що можуть 

позначитися на використаннi активiв пiдприємства, плани капiтального будiвництва, розширення або 

удосконалення основних засобiв, характер та причини таких планiв, суми видаткiв, у тому числi вже 

зроблених, методи фiнансування, прогнознi дати початку та закiнчення дiяльностi та очiкуване 

зростання виробничих потужностей пiсля її завершення. 

Основнi засоби Товариства, включаючи об`єкти оренди та будь-якi значнi правочини Товариства щодо 

них: комп'ютерна та телекомунiкацiйна технiка, транспортнi засоби, меблi, тощо. У Товариства iснує 

система внутрiшнiх контролiв для перевiрки реального стану активiв Товариства. Товариством 

використовується наступний спосiб утримання активiв: балансове вiдображення , правовi гарантiї 

володiння активами та внутрiшнiй контроль їх використання. В планах полiпшення технiчної 

iнфраструктури за рахунок власних коштiв. 

12. Проблеми, якi впливають на дiяльнiсть особи, в тому числi ступiнь залежностi вiд законодавчих або 

економiчних обмежень. 

Вiдсутнi. 

13. Вартiсть укладених, але ще не виконаних договорiв (контрактiв) на кiнець звiтного перiоду 

(загальний пiдсумок) та очiкуванi прибутки вiд виконання цих договорiв (контрактiв). 

Вiдсутнi 

14. Середньооблiкова чисельнiсть штатних працiвникiв особи, середня чисельнiсть позаштатних 

працiвникiв та осiб, якi працюють за сумiсництвом, чисельнiсть працiвникiв, якi працюють на умовах 

неповного робочого часу (дня, тижня), розмiр фонду оплати працi. Крiм того, зазначається про факти 

змiни розмiру фонду оплати працi, його збiльшення або зменшення вiдносно попереднього року. 

Середньооблiкова чисельнiсть штатних працiвникiв Товариства - 443, середня чисельнiсть позаштатних 

працiвникiв та осiб, якi працюють за сумiсництвом - 0, чисельнiсть працiвникiв, якi працюють на умовах 

неповного робочого часу (дня, тижня) - 14, розмiр фонду оплати працi - 628 194 тис грн. Збiльшення 

ФОП в 2023 роцi вiдносно до попереднього року становило 59%. 

15. Будь-якi пропозицiї щодо реорганiзацiї з боку третiх осiб, що мали мiсце протягом звiтного перiоду, 

умови та результати цих пропозицiй. 

Вiдсутнi 

16. Iнша iнформацiя, яка може бути iстотною для оцiнки стейкхолдерами фiнансового стану та 

результатiв дiяльностi особи. Дотримання послiдовностi викладення iнформацiї частин є обов`язковою. 

У разi вiдсутностi iнформацiї, особа зазначає про це в описi господарської та фiнансової дiяльностi. 

Опис господарської та фiнансової дiяльностi викладається стисло i зрозумiло. За потреби, додатково 

може вказуватися URL-адреса вебсайту, де мiстяться додаткова iнформацiя щодо опису господарської 

та фiнансової дiяльностi. 



Вiдсутня. 

 

Інформація про основні засоби (за залишковою вартістю) 

Найменування основних 

засобів 

Власні основні 

засоби, тис. грн 

Орендовані основні 

засоби, тис. грн 

Основні засоби, 

усього, тис. грн 

на початок 

періоду 

на 

кінець 

періоду 

на початок 

періоду 

на 

кінець 

періоду 

на початок 

періоду 

на 

кінець 

періоду 

1. Виробничого призначення: 93 047 114 865 0 0 93 047 114 865 

  будівлі та споруди 0 0 0 0 0 0 

  машини та обладнання 86 819 84 991 0 0 86 819 84 991 

  транспортні засоби 4 008 3 215 0 0 4 008 3 215 

  земельні ділянки 0 0 0 0 0 0 

  інші 2 220 26 659 0 0 2 220 26 659 

2. Невиробничого 

призначення: 
0 0 0 0 0 0 

  будівлі та споруди 0 0 0 0 0 0 

  машини та обладнання 0 0 0 0 0 0 

  транспортні засоби 0 0 0 0 0 0 

  земельні ділянки 0 0 0 0 0 0 

  інвестиційна нерухомість 0 0 0 0 0 0 

  інші 0 0 0 0 0 0 

Усього 93 047 114 865 0 0 93 047 114 865 

Додаткова інформація Термiни та умови користування основними засобами (за основними 

групами): - будiвлi та споруди 

- до повного використання, вiдповiдно до технiчних характеристик; - 

машини та обладнання - до 

повного використання, вiдповiдно до технiчних характеристик; - 

транспортнi засоби - до повного 

використання, вiдповiдно до технiчних характеристик; - iншi - до 

повного використання, 

вiдповiдно до технiчних характеристик. Всi основнi засоби власнi, 

орендованих засобiв немає. 

Первiсна вартiсть основних засобiв: будинки та споруди - 424.0 тис. 

грн., машини та обладнання - 

268 147 тис. грн., транспортнi засоби - 6348 тис. грн., земельнi дiлянки - 

0 тис. грн., iнвестицiйна 

нерухомiсть - 0 тис. грн., iншi - 40 651 тис. грн. Ступiнь зносу 

основних засобiв: будинки та 

споруди 100%, машини та обладнання 68%, транспортнi засоби - 49 %, 

земельнi дiлянки - 0 %, 

iнвестицiйна нерухомiсть - 0 %, iншi - 34% Ступiнь використання 

основних засобiв: всi основнi 

засоби використовуються на 100%. Сума нарахованого зносу за звiтний 

перiод: 45 337 тис. грн. 

Суттєвi змiни у вартостi основних засобiв зумовленi: суттєвих змiн не 

було. Iнформацiя про всi 

обмеження на використання майна емiтента: обмеження вiдсутнi 

 

Інформація щодо вартості чистих активів 

Найменування показника За звітний період За попередній період 

Розрахункова вартість чистих активів, 

тис.грн 

1 433 708 1 054 588 

Статутний капітал, тис.грн 180 180 

Скоригований статутний капітал, 

тис.грн 

0 0 



Співвідношення (у відсотках) вартості 

чистих активів особи за звітний період 

до розміру зареєстрованого статутного 

капіталу особи 

585 882 796 504 

Співвідношення (у відсотках) вартості 

чистих активів особи за звітний період 

до вартості чистих активів за 

попередній звітний період 

136 148 

Висновок Вартiсть чистих активiв в балансi Товариства є показником, який визначається як рiзниця 

мiж 

сукупною вартiстю всiх його активiв та сумою всiх зобов'язань. Вартiсть чистих активiв 

Товариства не 

менша вiд статутного капiталу, що свiдчить про надiйнiсть та прибутковiсть дiяльностi 

пiдприємства. 

 

Інформація про зобов'язання та забезпечення особи 

Види зобов’язань 
Дата 

виникнення 

Непогашена 

частина 

боргу (тис. 

грн) 

Відсоток за 

користування 

коштами 

(відсоток річних) 

Дата 

погашення 

Кредити банку X 0 X X 

у тому числі:  

0  0 0  

Зобов’язання за цінними паперами X 0 X X 

у тому числі:  

за облігаціями (за кожним власним 

випуском): 
X 0 X X 

0  0 0  

за іпотечними цінними паперами (за 

кожним власним випуском): 
X 0 X X 

0  0 0  

за сертифікатами ФОН (за кожним 

власним випуском): 
X 0 X X 

0  0 0  

за векселями (всього): X 0 X X 

0  0 0  

за іншими цінними паперами (у тому 

числі за деривативами) (за кожним 

видом): 

X 0 X X 

0  0 0  

за фінансовими інвестиціями в 

корпоративні права (за кожним 

видом): 

X 0 X X 

0  0 X  

Податкові зобов'язання X 42 891 X X 

податок на прибуток  25 967 X  

пдв  16 924 X  

Фінансова допомога на зворотній 

основі 
X 0 X X 

0  0 X  

Інші зобов'язання та забезпечення X 147 238 X X 

Довгострокова кредиторська 

заборгованiсть за товари, роботи, 

послуг 

 15 941 X  



Поточна кредиторська 

заборгованiсть за одержаними 

авансами 

 508 X  

Поточнi забезпечення  86 068 X  

Iншi поточнi зобов'язання  1 133 X  

Поточна кредиторська 

заборгованiсть за товари, роботи, 

послуг 

 43 588 X  

Усього зобов'язань та забезпечень X 190 129 X X 

 

Інформація про осіб, послугами яких користується особа 

Повне найменування або ім'я ПУБЛIЧНЕ АКЦIОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО 

"НАЦIОНАЛЬНИЙДЕПОЗИТАРIЙ 

УКРАЇНИ" 

РНОКПП  

УНЗР  

Організаційно-правова форма Публічне акціонерне товариство 

Ідентифікаційний код юридичної особи 30370711 

Місцезнаходження 04107, Україна, Київ, вул. Тропiнiна, 

7-г 

Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності 1423 

Найменування державного органу, що видав ліцензію або 

інший документ 

Нацiональна комiсiя з цiнних паперiв та 

фондового ринку 

Дата видачі ліцензії або іншого документа 15.12.2022 

Міжміський код та телефон (044)363-04-08 

Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 

коду за КВЕД 

63.11 - Оброблення даних, розмiщення 

iнформацiї на веб-вузлах i пов'язана з 

ними дiяльнiсть 

18.20 - Тиражування звуко-, 

вiдеозаписiв i програмного 

забезпечення 

62.01 - Комп'ютерне програмування 

Вид послуг, які надає особа Нацiоналiний Депозитарiй України 

забезпечує формування та 

функцiонування системи депозитарного 

облiку цiнних паперiв 

 

Повне найменування або ім'я Державна установа "Агенство з 

розвитку iнфраструктури 

фондовогоринку України" 

РНОКПП  

УНЗР  

Організаційно-правова форма Державне підприємство 

Ідентифікаційний код юридичної особи 21676262 

Місцезнаходження 03150, Україна, Київ, вул. Антоновича, 

будинок 51, офiс 1206 

Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності DR/00001/APA 

Найменування державного органу, що видав ліцензію або 

інший документ 

Нацiональна комiсiя з цiнних паперiв та 

фондового ринку 

Дата видачі ліцензії або іншого документа 18.02.2019 

Міжміський код та телефон (044)287-56-70 

Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 

коду за КВЕД 

63.11 - Оброблення даних, розмiщення 

iнформацiї на веб-вузлах i пов'язана з 

ними дiяльнiсть 



84.13 - Регулювання та сприяння 

ефективному веденню економiчної 

дiяльностi 

62.02 - Консультування з питань 

iнформатизацiї 

Вид послуг, які надає особа Iнформацiйнi послуги щодо 

оприлюднення регульованої iнформацiї 

вiд iменi учасника ринкiв капiталу 

та/або професiйних органiзованих 

товарних ринкiв та подання звiтних 

даних до НКЦПФР 

 

Повне найменування або ім'я ТОВ "Делойт енд Туш ЮСК" 

РНОКПП  

УНЗР  

Організаційно-правова форма Товариство з обмеженою 

відповідальністю 

Ідентифікаційний код юридичної особи 25642478 

Місцезнаходження 03150, Україна, Київ, вул. Жилянська, 

б.48, 50А 

Номер ліцензії або іншого документа на цей вид діяльності 1973 

Найменування державного органу, що видав ліцензію або 

інший документ 

Аудиторська палата України 

Дата видачі ліцензії або іншого документа 31.10.2018 

Міжміський код та телефон (044)4909000 

Основні види діяльності із зазначенням їх найменування та 

коду за КВЕД 

69.20 - Дiяльнiсть у сферi 

бухгалтерського облiку й аудиту; 

консультування з питань 

оподаткування 

Вид послуг, які надає особа Звiт незалежного аудитора щодо рiчної 

фiнансової звiтностi 

 

 



II. Інформація щодо капіталу та цінних паперів 

1. Структура капіталу 

№ 

з/п 

Тип та/або клас 

акцій 

Номер свідоцтва 

про реєстрацію 

випуску 

Кількість акцій, 

шт. 

Номінальна 

вартість, грн 
Права та обов'язки 

Наявність 

публічної 

пропозиції та/або 

допуску до торгів 

на організованих 

ринках капіталу 

Облік часток особи в 

обліковій системі часток 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 простi iменнi 153/10/1/10 200 900,00 згiдно Статуту 

ПрАТ 

"Український 

процесiнговий 

центр" 

вiдсутнi 0 

 



2. Зміна прав на акції 

вiдсутня 

 



3. Цінні папери 

Інформація про випуски акцій особи 

Дата 

реєстрації 

випуску 

Номер 

свідоцтва 

про 

реєстрацію 

випуску 

Найменування органу, 

що зареєстрував 

випуск 

Міжнародний 

ідентифікаційн

ий номер 

Тип цінного 

папера 

Форма 

існування 

та форма 

випуску 

Номінальна 

вартість, грн 

Кількість 

акцій, шт. 

Загальна 

номінальна 

вартість, 

грн 

Частка у 

статутному 

капіталі (у 

відсотках) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11.06.2010 153/10/1/10 Територiальне 

управлiння Державної 

комiсiї з цiнних 

паперiв та фондового 

ринку в м. Києвi та 

Київськiй областi 

UA4000079735 Акція проста 

бездокумента

рна іменна 

Електронні 

іменні 

900 200 180 000 100 

Додаткова інформація - 

 

Інформація про загальну кількість голосуючих акцій та кількість голосуючих акцій, права голосу за якими обмежено, а також кількість 

голосуючих акцій, права голосу за якими за результатами обмеження таких прав передано іншій особі 

Дата 

реєстрації 

випуску 

Номер свідоцтва 

про реєстрацію 

випуску 

Міжнародний 

ідентифікаційний 

номер 

Кількість акцій у 

випуску, шт. 

Загальна 

номінальна 

вартість, грн 

Загальна 

кількість 

голосуючих 

акцій, шт. 

Кількість 

голосуючих 

акцій, права 

голосу за 

якими 

обмежено, 

шт. 

Кількість голосуючих 

акцій, права голосу за 

якими за результатами 

обмеження таких прав 

передано іншій особі, шт. 

1 2 3 4 5 6 7 8 

11.06.2010 153/10/1/10 UA4000079735 200 180 000 200 0 0 

Додаткова 

інформація 

Характеристика обмеження: - 

 



III. Фінансова інформація 

1. Інформація про розмір доходу за видами діяльності особи 

Вид діяльності особи із зазначенням 

найменування та коду за КВЕД 

Розмір доходу особи від 

реалізації продукції (товарів, 

робіт, послуг), тис.грн 

Відсоткове вираження по 

відношенню від сукупного 

доходу особи за результатами 

звітного року 

1 2 3 

63.11 - Послуги щодо оброблення даних 1049631 60,6 

62.01 - Комп'ютерне програмування 682494 39,4 

 

2. Річна фінансова звітність 

https://upc.ua/uploads/files/shares/680b7ba42cb82.pdf 

 

3. Аудиторський звіт до річної фінансової звітності 

Довідка щодо відомостей про аудиторський звіт щодо фінансової звітності за звітний рік: 

1 Повне найменування ПРИВАТНЕ АКЦIОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО "УКРАЇНСЬКИЙ 

ПРОЦЕСIНГОВИЙ ЦЕНТР" 

2 Ідентифікаційний код юридичної особи 24747867 

3 Найменування суб'єкта аудиторської діяльності ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ "ДЕЛОЙТ 

ЕНД ТУШ ЮКРЕЙНIАН 

СЕРВIСЕЗ КОМПАНI" 

4 Ідентифікаційний код суб'єкта аудиторської 

діяльності 

25642478 

5 Реєстраційний номер облікової картки платника 

податків / серія (за наявності) та номер паспорта 

(для фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки 

платника податків відповідно до закону) для 

аудитора, який одноосібно провадить 

аудиторську діяльність 

 

6 Реєстровий номер та дата внесення реєстрової 

інформації до Реєстру аудиторів та суб'єктів 

аудиторської діяльності аудиторської фірми 

1973 31.10.2018 

7 Реєстровий номер аудитора, який одноосібно 

провадить аудиторську діяльність в Реєстрі 

аудиторів та суб'єктів аудиторської діяльності 

 

8 Розділ Реєстру аудиторів та суб'єктів 

аудиторської діяльності (аудитори - "1"; суб'єкти 

аудиторської діяльності - "2"; суб'єкти 

аудиторської діяльності, які мають право 

проводити обов'язковий аудит фінансової 

звітності - "3"; суб'єкти аудиторської діяльності, 

які мають право проводити обов'язковий аудит 

фінансової звітності підприємств, що становлять 

суспільний інтерес - "4") 

 

9 Звітний період, за який проведено аудит 

фінансової звітності 

з 01.01.2023 по 31.12.2023 

10 Думка аудитора (немодифікована - "01"; із 

застереженням - "02"; негативна - "03"; відмова 

01 - немодифікована 



від висловлення думки - "04") 

11 Номер та дата договору на проведення аудиту №Aud/2021/79041 від 21.09.2021 

12 Дата початку та дата закінчення аудиту з 01.11.2023 по 05.04.2024 

13 Дата аудиторського звіту 05.04.2024 

14 Інформація про виявлені факти аудитором або 

ключовим партнером при виконанні завдання з 

обов'язкового аудиту фінансової звітності 

підприємства, що становить суспільний інтерес, 

що могли мати місце або мали місце порушення, 

зокрема шахрайство щодо фінансової звітності 

такого підприємства, та інформація про вжиття 

відповідних заходів щодо усунення цих 

порушень органом управління підприємства 

вiдсутнi 

 

Аудиторський звіт до річної фінансової звітності: 

Звiт щодо аудиту фiнансової звiтностi Думка Ми провели аудит фiнансової звiтностi ПРИВАТНОГО 

АКЦIОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА "УКРАЇНСЬКИЙ ПРОЦЕСIНГОВИЙ ЦЕНТР" ("Компанiя"), що 

складається зi звiту про фiнансовий стан на 31 грудня 2023 року, та звiту про прибутки та збитки та 

iнший сукупний дохiд, звiту про змiни у власному капiталi та звiту про рух грошових коштiв за рiк, що 

закiнчився зазначеною датою, та примiток до фiнансової звiтностi, включаючи суттєву iнформацiю 

щодо облiкових полiтик ("фiнансова звiтнiсть"). На нашу думку, фiнансова звiтнiсть, що додається, 

вiдображає достовiрно, в усiх суттєвих аспектах фiнансовий стан Компанiї на 31 грудня 2023 року, та 

її фiнансовi результати i грошовi потоки за рiк, що закiнчився зазначеною датою, вiдповiдно до 

Стандартiв бухгалтерського облiку МСФЗ та вiдповiдно до Закону України "Про бухгалтерський облiк 

та фiнансову звiтнiсть в Українi" щодо складання фiнансової звiтностi ("Закон про бухгалтерський 

облiк та фiнансову звiтнiсть"). Основа для думки Ми провели аудит вiдповiдно до Мiжнародних 

стандартiв аудиту ("МСА"). Нашу вiдповiдальнiсть згiдно з цими стандартами викладено в роздiлi 

"Вiдповiдальнiсть аудитора за аудит фiнансової звiтностi" нашого звiту. Ми є незалежними по 

вiдношенню до Компанiї згiдно з Мiжнародним кодексом етики професiйних бухгалтерiв (включаючи 

Мiжнароднi стандарти з незалежностi) Ради з Мiжнародних стандартiв етики для бухгалтерiв (Кодекс 

РМСЕБ) та етичними вимогами, застосовними в Українi до нашого аудиту фiнансової звiтностi, а 

також виконали iншi обов'язки з етики вiдповiдно до цих вимог та Кодексу РМСЕБ. Ми вважаємо, що 

отриманi нами аудиторськi докази є достатнiми i прийнятними для використання їх як основи для 

нашої думки. Пояснювальний параграф - Операцiйне середовище Ми звертаємо вашу увагу на 

Примiтку 2 до цiєї фiнансової звiтностi, в якiй iдеться про те, що з 24 лютого 2022 року вплив 

вiйськових дiй, що тривають в Українi, масштаби їх подальшого розвитку, термiни припинення цих 

дiй та їх остаточне вирiшення є непередбачуваними та негативно впливають на економiку України та 

операцiйну дiяльнiсть Компанiї. Плани керiвництва стосовно даного впливу також викладенi у 

Примiтцi 2 до цiєї фiнансової звiтностi. Нашу думку не було модифiковано щодо цього питання. 

 

IV. Нефінансова інформація 

1. Звіт керівництва (звіт про управління) 

1. Звернення до акціонерів/учасників та інших стейкхолдерів від голови ради особи 

 

 

2. Звернення до акціонерів/учасників та інших стейкхолдерів від керівника особи 

 

 

3. Інформація про розвиток та вірогідні перспективи подальшого розвитку особи 

Пiдприємство планує значнi iнвестицiї в хмарнi технологiї для обробки зростаючого обсягу 

транзакцiй. Пiдприємство планує розширити надання послуг у регiонах iз низьким рiвнем 

безготiвкових платежiв, що сприятиме збiльшенню обсягу безготiвкових операцiй. Пiдприємство 



проводить аудит i вдосконалення систем монiторингу транзакцiй для пiдвищення безпеки платiжних 

операцiй. Пiдприємство планує впровадження нових технологiй для забезпечення вiдповiдностi 

вимогам Платiжної Директиви ЄС (PSD2) та нормативних документiв Нацiонального банку України. 

Участь пiдприємства, як технологiчного оператора платiжних послуг у системi "Вiдкритий банкiнг", 

що дозволить банкам надавати доступ до даних своїх клiєнтiв третiм сторонам на пiдставi їх згоди 

клiєнтiв. Це сприяє створенню єдиного технологiчного середовища, де банки та платiжнi сервiси 

можуть iнтегрувати свої рiшення та надавати клiєнтам найкращий сервiс. 

 

4. Інформація про укладення деривативних контрактів або вчинення правочинів щодо деривативних 

цінних паперів емітентом (крім укладених / вчинених особою, яка провадить клірингову діяльність 

центрального контрагента, у межах провадження нею клірингової діяльності центрального контрагента), 

якщо це впливає на оцінку його активів, зобов'язань, фінансового стану і доходів або витрат 

1) Завдання та полiтика особи щодо управлiння фiнансовими ризиками, у тому числi полiтика щодо 

страхування кожного основного виду прогнозованої операцiї, для якої використовуються операцiї 

хеджування 

2) Схильнiсть особи до цiнових ризикiв, кредитного ризику, ризику лiквiдностi та/або ризику грошових 

потокiв 

 

1) Завдання та політика особи щодо управління фінансовими ризиками, у тому числі політика щодо 

страхування кожного основного виду прогнозованої операції, для якої використовуються операції 

хеджування 

 

 

2) Схильність особи до цінових ризиків, кредитного ризику, ризику ліквідності та/або ризику грошових 

потоків 

 

 

 

1) звіт про корпоративне управління 

Частина 1. Інформація про кодекс корпоративного управління, яким керується особа, та/або 

практику корпоративного управління особи, застосовувану понад визначені законодавством 

вимоги 

Інформація про практику корпоративного управління особи, застосовувану понад визначені 

законодавством вимоги 

 

Відповідніс

ть практики 

(Так/Ні) 

Опис наявної практики/обґрунтування 

відхилення 

1. Цілі особи 

В статуті та/або внутрішніх 

документах особи визначена мета 

щодо створення довгострокової 

сталої цінності в інтересах особи та 

її стейкхолдерів 

так Головними цiлями дiяльностi особи є 

задоволення потреб юридичних та 

фiзичних осiб як в Українi, так i за 

її межами, в роботах (послугах, 

продукцiї), якi 

реалiзуються (виконуються, надаються) 

особою; 

пiдвищення конкурентоспроможностi 

продукцiї (робiт, 

послуг) на внутрiшньому та зовнiшньому 

ринках, 

отримання прибутку, i на його основi, 

реалiзацiя 

економiчних та соцiальних iнтересiв 

акцiонера особи, 



членiв трудового колективу та виконання 

соцiально-економiчних завдань 

суспiльства. 

2. Акціонери та стейкхолдери 

Права акціонерів так Кожною простою акцiєю особи її 

власнику-акцiонеру 

надається право на: - участь в управлiннi 

особою; - 

отримання дивiдендiв; - отримання у разi 

лiквiдацiї 

особи частини його майна або вартостi 

частини майна 

особи; - отримання iнформацiї про 

господарську 

дiяльнiсть особи. Акцiонер може мати й 

iншi права, 

передбаченi чинним законодавством 

України та 

статутом особи. 

Права міноритарних акціонерів ні немає 

1) загальні збори акціонерів 

Особи, які мають право брати 

участь у загальних зборах, мають 

можливість отримувати додаткову 

інформацію достатню, щоб 

сформувати поінформовану думку 

щодо всіх питань, які 

розглядатимуться під час загальних 

зборів не менше, ніж за 30 днів до 

дати їх проведення 

ні Порядок отримання iнформацiї 

передбачено статутом 

особи, Положенням про Загальнi збори 

акцiонерiв та 

Положенням про корпоративного 

секретаря особи. 

Біографічні дані про кандидатів до 

складу органів управління, у тому 

числі про освіту та професійний 

досвід, розкриваються одночасно із 

повідомленням про проведення 

загальних зборів 

ні Персональнi данi осiб кандидатiв не 

оприлюднюються 

до моменту їх обрання. Пiсля обрання 

вони 

оприлюднюються в обсягах 

встановлених 

законодавством. 

Особи, які мають право брати 

участь у загальних зборах, мають 

можливість голосувати, а також 

отримувати матеріали, пов'язані із 

загальними зборами, дистанційно 

(за допомогою засобів електронного 

зв'язку тощо) 

так Загальнi збори акцiонерiв особи можуть 

проводитись 

також шляхом опитування (дистанцiйнi 

загальнi збори), 

зокрема iз застосуванням вiдеозв'язку у 

випадку, якщо у 

Загальних зборах акцiонерiв особи 

приймають участь 

декiлька представникiв акцiонера та/або 

iншi запрошенi 

особи. 

Керівник, фінансовий директор, 

більшість членів ради (більшість 

невиконавчих директорів ради 

директорів) і зовнішній аудитор 

так за запрошенням представникiв єдиного 

акцiонера 



беруть участь у річних загальних 

зборах 

Особи, які мають можливість брати 

участь у загальних зборах, мають 

можливість ставити усні запитання 

стосовно питань порядку денного і 

отримувати відповіді на них 

так мають право 

Детальний регламент проведення 

загальних зборів визначено 

статутом та/або внутрішніми 

документами 

так Встановлено в статутi особи та 

Положеннi про загальнi 

збори акцiонерiв, з врахуванням 

положень статтi 60 

Закону України Про акцiонернi 

товариства 

Протокол та рішення загальних 

зборів (включаючи кількість 

голосів, поданих "за" та "проти" 

кожного рішення), а також відповіді 

на ключові запитання, що були 

порушені під час загальних зборів, 

розкриваються протягом 5 робочих 

днів з дати проведення загальних 

зборів 

так Розкривається вiдповiдно до 

законодавства 

Адреса вебсайту особи забезпечує 

надання всієї інформації, яка 

необхідна акціонерам для сприяння 

їх участі у загальних зборах та 

інформування про рішення, 

ухвалені під час загальних зборів 

так Забезпечує частково, оскiльки власником 

100% акцiй особи є єдиний 

акцiонер-юридична особа 

2) взаємодія з акціонерами 

Радою затверджено та розкрито 

політику взаємодії з акціонерами, 

яка визначає параметри 

взаємовідносин між особою та її 

акціонерами 

ні  

Створено відділ (функцію) з питань 

взаємодії з 

інвесторами/акціонерами, який 

відповідає на запити інвесторів та 

сприяє участі акціонерів в 

управлінні особою, а також 

забезпечує можливість для 

міноритарних акціонерів донести 

свої погляди до уваги ради 

ні  

3) поглинання 

Радою визначено принципи, як вона 

діятиме у разі пропозиції щодо 

поглинання, зокрема: 

а) не вчиняти дії щодо протидії 

поглинанню без відповідного 

рішення загальних зборів; 

б) надавати акціонерам 

збалансований аналіз недоліків і 

ні вiдсутня 



переваг будь-якої пропозиції щодо 

поглинання; 

в) загальні збори приймають 

остаточне рішення про схвалення 

або відхилення пропозицій щодо 

поглинання 

4) інші стейкхолдери  

Радою затверджено та розкрито 

політику взаємодії зі 

стейкхолдерами, яка визначає 

параметри взаємовідносин між 

особою та її стейкхолдерами 

ні Така окрема полiтика у Товариствi 

вiдсутня. 

Особою визначено перелік своїх 

стейкхолдерів, зокрема і тих, з 

якими необхідно налагодити 

безпосередню взаємодію 

ні Такий перелiк не затверджувався. 

Особа розкриває звіт щодо аспектів 

взаємодії зі стейкхолдерами 

ні Такий звiт не формується i, вiдповiдно, 

не розкривається. 

3. Наглядова рада 

Члени наглядової ради не входять 

до складу наглядових рад у більш 

ніж 3 інших юридичних особах 

так Члени наглядової ради не входять до 

складу наглядових 

рад у бiльш нiж 3 iнших юридичних 

особах. 

Особа веде облік відвідування 

засідань наглядової ради та її 

комітетів 

ні Практика вiдсутня 

Статут особи та/або її внутрішні 

документи визначають і пояснюють 

обов'язок членів наглядової ради 

сумлінно виконувати свої функції і 

дотримуватися принципу лояльності 

стосовно особи 

так Зазначенi обов'язки передбаченi 

Статутом та Положенням про Наглядову 

Раду ПрАТ "Український процесiнговий 

центр" 

Наглядовій раді та її членам 

забезпечена можливість доступу до 

будь-якої інформації, яка необхідна 

їй для ефективного виконання 

обов'язків 

так Можливiсть доступу до будь-якої 

iнформацiї, яка 

необхiдна для ефективного виконання 

обов`язкiв членiв 

Наглядової ради забезпечена 

Наглядова рада регулярно оцінює 

результати діяльності особи та 

виконавчого органу відповідно до 

цілей особи 

так Наглядова рада регулярно оцiнює 

результати дiяльностi 

особи та виконавчого органу. 

Статут особи та/або її внутрішні 

документи визначають, що 

наглядова рада не має права 

втручатися у поточне управління 

особою, у тому числі у питання, які 

належать до сфери відповідальності 

виконавчого органу, крім як у 

випадках надзвичайних обставин, 

які визначені належним чином 

ні Статут особи та/або внутрiшнi 

документи не 

визначають, що Наглядова рада не має 

права втручатися 

у поточне управлiння особою, у тому 

числi у питання, 

якi належать до сфери вiдповiдальностi 

виконавчого 

органу, крiм як у випадках надзвичайних 

обставин, якi визначенi належним чином. 

Розмір і навички членів наглядової так Розмiр i навички членiв Наглядової ради 



ради відповідають потребам особи, 

її розміру та ступеню складності її 

діяльності 

вiдповiдають потребам особи, її розмiру 

та ступеню складностi її дiяльностi. 

Наглядовою радою визначені і 

регулярно переглядаються 

кваліфікаційні вимоги до кандидатів 

у члени наглядової ради 

ні Не вимагається жодним внутрiшнiм 

документом Товариства 

Відбір та призначення членів 

наглядової ради відбувається на 

основі професійних якостей, 

досягнень і відповідності кандидатів 

конкретним критеріям, а також з 

урахуванням необхідності 

періодичного оновлення складу 

так Вiдбiр та призначення членiв наглядової 

ради вiдбувається на основi професiйних 

якостей, досягнень i вiдповiдностi 

кандидатiв конкретним критерiям, 

зокрема, досвiду роботи та досягнень у 

сферi платiжної iнфраструктури, фiнтеху, 

надання фiнансових та/або нефiнансових 

платiжних послуг. 

В особі наявна формалізована 

процедура перевірки кандидатів у 

члени наглядової ради, яка зокрема 

включає перевірку добропорядності, 

наявності конфлікту інтересів, 

компетентності, навичок і досвіду 

кандидата 

так Виконується перевiрка добропорядностi, 

наявностi конфлiкту iнтересiв кандидатiв 

у Члени Наглядової ради. 

Процедура відбору передбачає 

можливість залучення зовнішніх 

радників та/або процес відкритого 

пошуку 

ні Процедура вiдбору здiйснюється 

виключно акцiонером особи. 

Наглядова рада розробляє плани 

наступництва для членів наглядової 

ради та виконавчого органу 

ні У зв'язку не частою змiною членiв 

Наглядової ради та членiв виконавчого 

органу особи, плани наступництва для 

членiв Наглядової ради та виконавчого 

органу не 

розроблялися.  

Наглядовою радою затверджено 

політику щодо різноманіття складу 

наглядової ради та виконавчого 

органу 

ні У зв'язку з невеликою кiлькiстю 

персонального складу Наглядової ради та 

виконавчого органу, полiтика щодо 

рiзноманiття складу Наглядової ради та 

виконавчого органу не затверджувалася 

Представники однієї зі статей 

становлять не менше 40 % від 

складу наглядової ради 

ні Вимоги щодо гендерного складу 

Наглядової ради особи статутом та 

внутрiшнiми документами особи не 

встановлено 

Незалежні члени наглядової ради 

становлять не менше половини від її 

загального складу 

ні вiдсутнiсть законодавчих вимог 

Члени наглядової ради проходять 

вступний тренінг після їх обрання, 

який серед іншого покриває: 

а) обов'язки, функції і сфери 

відповідальності членів наглядової 

ради; 

б) незалежність, включаючи 

незалежність мислення; 

ні Вiдсутнiсть зазначених вимог акцiонера 

до членiв Наглядової ради 



в) порядок роботи наглядової ради; 

г) питання відповідальності; 

ґ) питання стратегії особи; 

д) політики особи, включаючи 

питання етики, конфлікту інтересів 

та запобігання корупції; 

е) питання звітності та систем 

контролю, включаючи внутрішній 

та зовнішній аудит; 

є) роль комітетів наглядової ради 

Наглядова рада розробляє план 

навчання, який визначає, з яких 

питань необхідно пройти додаткове 

навчання її членам 

ні Не передбачено внутрiшнiми 

документами особи 

Голову наглядової ради обрано 

серед незалежних членів 

ні Не передбачено внутрiшнiми 

документами особи 

Голові наглядової ради забезпечено 

можливість для комунікації з 

акціонерами, у тому числі 

мажоритарними 

так З огляду на наявнiсть єдиного акцiонера, 

комунiкацiя голови Наглядової ради з 

акцiонером (представниками акцiонера) 

забезпечуються безперешкодно 

Функції голови наглядової ради 

визначаються у внутрішніх 

документах особи 

так У вiдповiдностi до Положення про 

Наглядову раду 

ПрАТ "Український процесiнговий 

центр" 

Створена посада та призначено 

корпоративного секретаря 

ні створення посади знаходиться в процесi 

формування 

1) комітети наглядової ради 

Наглядовою радою створено 

комітети та затверджені внутрішні 

документи, які регулюють їх 

діяльність 

ні Комiтети передбаченi статутом та 

внутрiшнiми положеннями. Комiтети 

Наглядової ради перебувають в процесi 

формування 

Комітет з питань аудиту складається 

з незалежних членів наглядової 

ради, які мають знання у сфері 

фінансів, галузевий досвід та досвід 

з питань бухгалтерського обліку, 

аудиту, контролю та управлінням 

ризиками 

так Комiтети Наглядової ради перебувають в 

процесi формування. 

Члени комітету з питань аудиту не 

входять до складу інших комітетів 

наглядової ради 

ні Комiтети Наглядової ради перебувають в 

процесi формування. 

Комітет з призначень складається з 

незалежних членів наглядової ради, 

які мають знання в галузі 

управління людськими ресурсами і 

навичками пошуку професіоналів до 

складу наглядової ради і 

виконавчого органу 

ні Комiтети Наглядової ради перебувають в 

процесi формування 

Комітет з питань винагороди 

складається з незалежних членів 

наглядової ради, які мають знання 

щодо практик визначення 

ні Комiтети Наглядової ради перебувають в 

процесi формування. 



винагороди та заохочення до 

ефективного виконання обов'язків 

Більшість комітету з питань ризиків 

становлять незалежні члени 

ні формування комiтету Наглядової ради з 

питань ризикiв 

не передбачено внутрiшнiми 

положеннями особи 

4. Виконавчий орган 

Виконавчий орган розробляє 

стратегію особи, яка затверджується 

рішенням Наглядової ради 

так Стратегiя розробляється виконавчим 

органом спiльно з Наглядовою радою. 

Стратегiя особи затверджується 

Наглядовою радою. 

Наглядова рада визначає ключові 

показники ефективності 

Виконавчому органу для 

відстеження прогресу у досягненні 

цілей особи 

так Згiдно вiдповiдних рiшень Наглядової 

ради 

Виконавчий орган регулярно звітує 

Наглядовій раді про прогрес у 

впровадженні стратегії особи  

так Згiдно вiдповiдних рiшень Наглядової 

ради 

Виконавчий орган інформує голову 

Наглядової ради про будь-які значні 

події, які сталися в період між 

засіданнями Наглядової ради 

так Виконавчий орган iнформує голову 

Наглядової ради про будь-якi значнi 

подiї, якi сталися в перiод мiж 

засiданнями Наглядової ради засобами 

електронного та/ або телефонного 

зв'язку. 

6. Винагорода 

Винагорода членів ради і 

виконавчого органу визначена на 

підставі та відповідає ринковим 

показникам у галузі для такого виду 

особи 

ні Винагорода членiв ради та виконавчого 

органу визначена цивiльно-правовими 

договорами, трудовими договорами та 

штатним розписом. 

Розмір винагороди для виконавчого 

органу пов'язаний з результатами 

діяльності особи 

так Розмiр винагороди для виконавчого 

органу пов`язаний з результатами 

дiяльностi особи, та встановлений 

трудовими договорами, якi укладенi з 

членами виконавчого органу 

Винагорода членів ради 

(невиконавчих директорів) є 

фіксованою та не залежить від 

досягнення особою фінансових 

показників 

так Винагорода членiв Наглядової ради є 

фiксованою та не залежить вiд 

досягнення особою фiнансових 

показникiв. 

8. Система контролю і стандарти етики 

В особі створена система 

внутрішнього контролю, яка 

відповідає моделі концепції "трьох 

ліній захисту" 

ні  

Рада (невиконавчі директори ради 

директорів) має механізми 

внутрішнього контролю особи, 

маючи змогу залучити 

внутрішнього аудитора та 

зовнішнього аудитора 

ні Згiдно Положення особи про Наглядову 

раду, повноваження Наглядоваї Ради 

обмежуються лише наданням 

рекомендацiй Загальним зборам щодо 

вiдбору 

зовнiшнього суб'єкта аудиторської 



дiяльностi. 

Функція комплаєнс та 

ризик-менеджменту підзвітна раді 

(невиконавчим директорам ради 

директорів) 

ні Функцiя комплаєнс та 

ризик-менеджменту пiдзвiтна 

вiдповiдному пiдроздiлу акцiонера особи 

(пiдроздiл комплаєнс та 

ризик-менеджменту RBI). 

В особі затверджено політику з 

питань управління ризиками 

так Особою затверджена Полiтика 

управлiння операцiйним ризиком в ПрАТ 

"Український процесiнговий центр" 

(затверджена Рiшенням 

В особі затверджено декларацію 

схильності до ризиків 

так застосовуються практики банкiвської 

групи RBI 

Рада (невиконавчі директори ради 

директорів) розглядає звіт щодо 

управління ризиками 

ні Звiт щодо управлiння ризиками 

надається вiдповiдному пiдроздiлу 

акцiонера особи (пiдроздiл ризик 

менеджменту RBI 

В особі затверджено та 

оприлюднено кодекс етики 

ні на особу поширюється Кодекс 

корпоративної поведiнки 

банкiвської групи RBI 

В особі забезпечено можливість 

анонімно і безпечно повідомляти 

про неправомірну чи неетичну 

поведінку 

так оприлюдненi контакти та засоби для 

можливостi 

анонiмного i безпечного повiдомлення 

про 

неправомiрну чи неетичну поведiнку. 

В особі затверджено та 

оприлюднено політику щодо 

запобігання корупції 

так Полiтика щодо запобiгання корупцiї 

затверджена та оприлюднена. 

В особі затверджено та 

оприлюднено політику щодо 

конфлікту інтересів, яка покриває 

такі питання: 

a) конфлікту інтересів, запобігання і 

управління конфліктом інтересів; 

б) правочинів із заінтересованістю; 

в) інсайдерської торгівлі; та 

г) зловживання службовим 

становищем 

так Полiтика щодо конфлiкту iнтересiв 

затверджена. 

Частина 2. Інформація про загальні збори акціонерів (учасників) та загальний опис прийнятих на 

таких зборах рішень: 2 (2) 

Дата проведення 30.03.2023 

Спосіб проведення X очне голосування, місце проведення: Вiдень 

 електронне голосування 

 опитування (дистанційно) 

Суб'єкт скликання Наглядова рада 

Питання порядку денного та прийняті рішення: 

1.  Обрання  члена Наглядової ради Товариства. 

Обрати на посаду Члена Наглядової ради Товариства Матiаса Декана (Matthias Dekan) з 

01.04.2023. 

Строк повноважень Матiаса Декана (Matthias Dekan) з 01.04.2023 р. до 31.03.2026. Укласти 

цивiльно-правову угоду з новими членами Наглядової ради Матiас Декан (Matthias Dekan). 

 

2. Переобрання членiв Наглядової ради Товариства. Затвердження персонального складу 



Наглядової ради Товариства. 

Прийняте рiшення:  

У зв'язку iз закiнченням повноважень Членiв Наглядової ради 11 квiтня 2023 року 

- переобрати Маркуса Станека (Markus Stanek) на посаду Голови Наглядової ради Товариства 

на строк 3 роки (з 12.04.2023 р. по 11.04.2026 р. включно);  

- переобрати Райнхолда Шустера (Reinhold Schuster) на посаду Заступника Голови Наглядової 

ради Товариства на строк 3 роки (з 12.04.2023 р. по 11.04.2026 р. включно). 

 

URL-адреса протоколу 

загальних зборів: 

 

 

Дата проведення 28.04.2023 

Спосіб проведення X очне голосування, місце проведення: Вiдень 

 електронне голосування 

 опитування (дистанційно) 

Суб'єкт скликання Наглядова рада 

Питання порядку денного та прийняті рішення: 

1. Звiт Правлiння про результати фiнансово-господарської дiяльностi Товариства за 2022 р. та 

прийняття рiшення за результатами розгляду такого звiту. 

Прийняте рiшення:  

Прийняти до вiдома звiт Правлiння Товариства про результати дiяльностi Правлiння у 2022 

роцi. 

 

2.  Розгляд звiтiв та висновкiв незалежної аудиторської компанiї Товариство з обмеженою 

вiдповiдальнiстю "Делойт енд Туш Юкрейнiан Сервiсез Компанi", яка проводила аудиторськi 

перевiрки фiнансової дiяльностi Товариства за 2022 р. та затвердження заходiв за 

результатами розгляду такого звiту. 

Прийняте рiшення:  

Затвердити звiт та Висновок незалежної аудиторської компанiї - Товариство з обмеженою 

вiдповiдальнiстю "Делойт енд Туш Юкрейнiан Сервiсез Компанi", яка провела аудит 

комплекту фiнансової звiтностi Товариства станом  за рiк, що закiнчився 31 грудня 2022 року, 

(далi - "Комплект Фiнансової Звiтностi"), пiдготовленої вiдповiдно до Посiбника до облiку 

рахункiв групи RBI. Висновки аудиторської перевiрки: чистий прибуток Товариства в 2022 

роцi становить - 343 760 979 грн. 

Затвердити звiт та висновок незалежної аудиторської компанiї - Товариство з обмеженою 

вiдповiдальнiстю "Делойт енд Туш Юкрейнiан Сервiсез Компанi", яка провела аудит 

попередньої фiнансової звiтностi Товариства (далi - "Фiнансова  Звiтнiсть") за рiк, що 

закiнчився 31 грудня 2022 року, пiдготовленого вiдповiдно до Мiжнародних стандартiв 

фiнансової звiтностi ("МСФЗ"). Висновки аудиторської перевiрки: чистий прибуток 

Товариства в 2022 роцi становить - 341 603 984,15 грн. 

 

3. Затвердження результатiв фiнансово-господарської дiяльностi Товариства за 2022 рiк 

(затвердження рiчного звiту та балансу Товариства за 2022 рiк). Розподiл прибутку 

Товариства. 

Прийняте рiшення:  

Затвердити рiчний Звiт про фiнансовi  результати та Баланс Товариства за результатами 

фiнансово-господарської дiяльностi Товариства у 2022 роцi. Рiшення про розподiл чистого 

прибутку Товариства отриманого у 2022 роцi буде прийняте Загальними зборами додатково з 

урахуванням умов встановлених законодавством України та рiшеннями Нацiонального банку 

України. 

 

4. Розгляд звiту Наглядової ради Товариства, прийняття рiшення за результатами розгляду 



такого звiту. 

Прийняте рiшення:  

Прийняти до вiдома звiт Наглядової Ради Товариства про результати дiяльностi у 2022 роцi. 

 

5.  Рiзне. 

Прийняте рiшення: 

У зв'язку з необхiднiстю приведення положень Статуту Товариства до вимог чинного 

законодавства України взяти до вiдома iнформацiю щодо нових вимог законодавства України 

та розглянути можливiсть внесення змiн до статуту UPC з метою вiдповiдностi новим вимогам 

законодавства. 

 

URL-адреса протоколу 

загальних зборів: 

 

 

 

Частина 4. Рада 

Персональний склад ради та її комітетів 

Ім'я члена ради, строк 

повноважень у звітному 

періоді 

РНОКПП УНЗР 

Голова/ 

заступни

к голови 

ради 

 Голова / член комітету 

ради 

Назва 

комітету 

- 1 

Назва 

комітету 

- 2 

Назва 

комітету - 

3 

Маркус Станек Строк 

повноважень у звiтному 

перiодi - до 31.12.2023 

  X    

Райнхолд Шустер Строк 

повноважень у звiтному 

перiодi - до 31.12.2023 

  Y    

Енкелейд Зотай Строк 

повноважень у звiтному 

перiодi - до 31.12.2023 

      

Матiас Декан Строк 

повноважень у звiтному 

перiодi - до 31.12.2023 

      

 

Інформація про проведені засідання ради та загальний опис прийнятих рішень 

Кількість 

засідань ради у 

звітному періоді: 

2 

з них очних: 2 

з них заочних: 0 
Опис ключових 

рішень ради: 

Рiшення:  

1.Погоджено порядок денний щорiчних зборiв акцiонерiв, якi запланованi на 

28.04.23. 

 

Рiшення:  

 

1.Затверджено бюджет 2024 року, включаючи Capex та бюджет з чисельностi 

персоналу за 2024 рiк.  

 

 

Звіт ради 

Шановнi партнери та спiвробiтники, 

 



2023 рiк став для Акцiонерного товариства "Український процесiнговий центр" як роком викликiв, так i 

пiдтвердженням нашої стiйкостi. Попри складнi зовнiшнi обставини та безпрецедентний тиск, компанiя 

забезпечила операцiйну стабiльнiсть i досягла задовiльних фiнансових результатiв. 

 

Наглядова рада високо цiнує роботу Правлiння та всiєї команди, якi зумiли пiдтримати ключовi 

показники ефективностi на належному рiвнi. Фiнансова дисциплiна, управлiння ризиками, зважене 

використання ресурсiв i послiдовна реалiзацiя стратегiї дозволили компанiї впевнено пройти через 

складний рiк. 

 

Ми вiдзначаємо, що Український процесiнговий центр зберiг своє лiдерство на ринку процесингових 

послуг, пiдтримав надiйнi партнерськi вiдносини з банками та активно працював над розвитком нових 

технологiчних напрямiв. 

 

Наглядова рада позитивно оцiнює результати 2023 року, розглядаючи їх як пiдтвердження того, що 

компанiя має ефективну бiзнес-модель i сильну команду, здатну реалiзовувати стратегiчнi цiлi навiть у 

складних умовах. 

 

Ми впевненi, що збережена фiнансова стабiльнiсть i професiоналiзм наших спiвробiтникiв стануть 

мiцною основою для подальшого розвитку в наступнi роки. 

 

З повагою, 

Маркус Станек 

Голова Наглядової ради 

АТ "Український процесiнговий центр" 

 

 

Частина 5. Виконавчий орган 

Персональний склад колегіального виконавчого органу та його комітетів 

Ім'я члена виконавчого 

органу, строк повноважень у 

звітному періоді 

РНОКПП УНЗР 

Голова/ 

заступни

к голови 

виконавч

ого 

органу 

 Голова / член комітету 

виконавчого органу 

Назва 

комітету 

- 1 

Назва 

комітету 

- 2 

Назва 

комітету - 

3 

Романчук Антон 

Миколайович - Строк 

повноважень у звiтному 

перiодi - до 31.12.2023 

  X    

Нестор Iрина Петрiвна Строк 

повноважень у звiтному 

перiодi - до 31.12.2023 

  Y    

Ветренко Сергiй Iванович 

Строк повноважень у 

звiтному перiодi - до 

14.10.2023 

      

 

Інформація про проведені засідання колегіального виконавчого органу та загальний опис 

прийнятих рішень 

1 2 

Кількість 

засідань ради у 

звітному періоді: 

14 

з них очних: 14 

з них заочних: 0 



Опис ключових 

рішень ради: 

Рiшення: заключити договiр з СК "УНIКА" у сферi добровiльного медичного 

страхування. 

 

Рiшення: затвердити Звiт щодо впровадження та тсану виконання в UPC вимог 

Системи внутрiшнiх контролiв Internal Control System за за 2 пiврiччя 2022. 

 

Рiшення:  ввести в дiю "Полiтику щодо захисту прав людини в групi RBI" в 

ПрАТ "Український процесiнговий центр. 

 

Рiшення: затвердити документи з напряму Business Continuity Management (BCM). 

 

Рiшення: органiзувати курси з тактичної медицини для працiвникiв. 

 

Рiшення: затвердити результати  оцiнки операцiйних ризикiв  ПрАТ "УПЦ" 

2023. 

 

Рiшення: призначити начальника вiддiлу операцiйних ризикiв, процесного 

управлiння та системи внутрiшнiх контролiв, вiдповiдальним за збiр та передачу 

iнформацiї до НБУ. 

 

Рiшення: Прийняти до виконання та керуватися в дiяльностi ПрАТ "УПЦ" 

змiнами до Полiтик. 

 

Рiшення: затвердити оновлену редакцiю "Правил добровiльного медичного 

страхування працiвникiв у Приватному акцiонерному товариствi "Український 

процесiнговий центр". 

 

Рiшення: затвердити результати  аналiзу  Головної Бухгалтерської Книги у сферi 

операцiйних ризикiв за 3-4 квартал 2022 в ПрАТ "УПЦ". 

 

Рiшення: Затвердити Звiт щодо впровадження в UPC вимог Системи внутрiшнiх 

контролiв Internal Control System за за 1 пiврiччя 2023 . 

 

Рiшення:  Затвердити наступний документ:  "Аналiз впливу на бiзнес, версiя 

1.5".   

 

Рiшення: Затвердити концепцiю розробки продукту "Issuing as a service. 

 

Рiшення: Затвердити документи "Процес управлiння iнцидентами (опис для 

клiєнтiв) версiя 1.5. 

 

Рiшення: запланувати на 08.12.2023 проведення стратегiчної сесiї UPC. 

 

 

Звіт виконавчого органу 

Шановнi партнери, клiєнти та колеги, 

2023 рiк став для України роком надзвичайних викликiв i випробувань. В умовах вiйни, енергетичних 

криз та постiйних загроз ми змогли зберегти головне - стабiльнiсть операцiйної дiяльностi та довiру 

наших клiєнтiв. 

Український процесiнговий центр продемонстрував стiйкiсть i здатнiсть адаптуватися. Завдяки 

професiоналiзму та згуртованостi нашої команди ми забезпечували безперервнiсть обслуговування 

банкiв-партнерiв та мiльйонiв користувачiв платiжних карток в Українi та за її межами. 

2023 рiк пiдтвердив правильнiсть нашої стратегiї: iнвестицiї у кiберзахист, розвиток вiдкритого 

банкiнгу, новi технологiчнi сервiси та якiсну пiдтримку клiєнтiв. Незважаючи на складнi обставини, ми 

змогли не лише виконати всi зобов'язання, а й продовжили розширювати портфель iнновацiйних рiшень. 

Окремо хочу подякувати нашим спiвробiтникам за вiдданiсть i силу духу, партнерам - за довiру та 



спiвпрацю, клiєнтам - за вибiр нашої компанiї. Разом ми створюємо не лише фiнансовi сервiси, а й 

майбутнє фiнансової iнфраструктури України. 

 

Ми дивимося вперед iз впевненiстю, що спiльними зусиллями зможемо подолати всi виклики та 

забезпечити подальший розвиток ринку фiнансових послуг в Українi. 

Антон Романчук, 

голова Правлiння UPC 

___________________________________ 

 

 

Частина 7. Опис основних характеристик систем внутрішнього контролю особи, а також перелік 

структурних підрозділів особи, які здійснюють ключові обов'язки щодо забезпечення роботи 

систем внутрішнього контролю 

1 2 

Система внутрішнього 

контролю передбачає модель 

трьох ліній захисту 

ні 

Опис функцій підрозділів 

першої лінії захисту та перелік 

ключових підрозділів 

Пiдроздiли, що виконують/обслуговують бiзнес-процеси. 

Iнiцiюють, 

здiйснюють або вiдображають операцiї, приймають ризики в 

процесi своєї дiяльностi та несуть вiдповiдальнiсть за 

поточне управлiння цими ризиками, здiйснюють заходи з 

внутрiшнього 

контролю. 

Перелік підрозділів та опис 

функцій підрозділів другої лінії 

захисту 

Пiдроздiл з управлiння ризиками та пiдроздiл комплаєнсу 

особи. 

Забезпечує впевненiсть керiвникiв особи, що впровадженi 

першою 

лiнiєю захисту заходи з контролю та управлiння ризиками 

були 

розробленi та функцiонують належним чином. 
Перелік підрозділів та опис 

функцій підрозділів третьої лінії 

захисту 

вiдсутня 

Наявність затвердженого 

документу (документів), 

який(які) визначає(ють) 

політику системи внутрішнього 

контролю (у тому числі щодо 

системи комплаєнс та 

внутрішнього аудиту) 

так 

Перелік основних внутрішніх 

документів щодо системи 

внутрішнього контролю (у 

тому числі щодо системи 

комплаєнс та внутрішнього 

аудиту) 

1. Полiтика правил аудиту для аудиторiв; 2. Полiтика 

комплаєнсу; 3. Полiтика управлiння комплаєнс ризику; 4. 

Кодекс поедiнки; 5. Полiтика щодо системи 

внутрiшнього контролю. 

Дата та номер рішення про 

затвердження звіту щодо 

системи внутрішнього 

контролю (у тому числі 

комплаєнс-ризиків) 

  

Основні положення звіту системи Звiт стосується виконання вимог з протидiї вiдмиванню коштiв, 



внутрішнього контролю (у тому 

числі комплаєнс-ризиків) 

боротьби з фiнансовими злочинами, вiдповiдностi податкової 

звiтностi, полiтики протидiї хабарництву та корупцiї. Звiт 

щоквартально затверджується Виконавчим органом та доводиться 

до вiдома Наглядової Ради. 

розгляд Наглядової ради особи. 

Наявність затвердженої 

декларації схильності до 

ризиків 

ні 

Опис основних положень 

декларації схильності до 

ризиків 

 

Назва органу, який прийняв 

рішення про затвердження 

декларації схильності до 

ризиків 

 

Дата та номер рішення про 

затвердження декларації 

схильності до ризиків 

  

 

Частина 8. Інформація щодо осіб, які прямо або опосередковано є власниками значного пакета 

акцій особи 

Ім'я або повне найменування 

акціонера 
РНОКПП УНЗР 

Розмір значного 

пакета акцій 

Розмір пакета 

акцій, що 

знаходиться в 

прямому та 

(опосередкован

ому) володінні 

Raiffeisen Bank International 

AG /Райффайзен Банк 

IнтернацiональАГ 

  100 100 

 

Частина 9. Інформація щодо будь-яких обмежень прав участі та голосування акціонерів 

(учасників) на загальних зборах особи 
Ім'я або повне найменування 

акціонера (учасника) права 

участі та/або голосування 

якого обмежено 

РНОКПП УНЗР Опис наявного обмеження 

   

Обмеження прав участi та 

голосуваннi акцiонерiв ПрАТ 

"Український процесiнговий 

центр" на загальних зборах 

вiдсутнi, оскiльки акцiонером 

Товариства є одна юридична 

особа - нерезидент. Проведення 

загальних зборiв Товариства 

вiдбувається з врахуванням 

особливостей вiдповiдно до статтi 

60 Закону України "Про 

акцiонернi товариства" 

 



Частина 10. Інформація щодо порядку призначення/звільнення посадових осіб (крім ради та виконавчого органу) особи 

Ім'я посадової особи РНОКПП УНЗР 

Назва посади, назва органу, 

який прийняв рішення про 

призначення посадової особи, 

дата та номер рішення 

Опис ключових повноважень 

посадової особи 

Порядок призначення та 

звільнення посадової особи 

Чемересюк Олена 

Миколаївна 
  

Головний бухгалтер. 

Наказ Голови Правлiння № 

247/к-06 вiд 01.12.2006 р. 

Повноваження та обов'язки 

посадової особи визначенi 

посадовою iнструкцiєю. 

Органiзацiя та контроль за 

веденням бухгалтерьського 

облiку майна, зобов'зань i 

господарських операцiй (облiк 

основних фондiв, 

товарно-матерiальних 

цiнностей, затрат на 

виробництво, реалiзацiю 

продукцiї, результатiв 

господарсько-фiнансової 

дiяльностi, розрахункiв з 

постачальниками та 

замовниками, а також за 

наданi послуги тощо) згiдно 

нацiональним стандартам 

України та мiжнародним 

стандартам фiнансової 

звiтностi. 

Призначається на посаду та 

звiльняється з посади наказом 

за пiдписом Голови 

Правлiння/Заступника Голови 

Правлiння особи вiдповiдно 

до вимог чинного 

законодавства України 

Куделя Євген Валерiйович   

Заступник фiнансового 

директора з фiнансового 

контролю та бюджетування. 

Наказ Голови Правлiння 

№196-1/к-01-010/1 вiд 

01.08.2018 

Повноваження та обов'язки 

посадової особи визначенi 

посадовою iнструкцiєю. 

Керування бюджетним 

процесом особи, зокрема 

забезпечення формування 

бюджетiв особи та їх 

виконання. 

Призначається на посаду та 

звiльняється з посади наказом 

за пiдписом Голови 

Правлiння/Заступника Голови 

Правлiння особи вiдповiдно 

до вимог 

чинного законодавства 

України. 

Притула Назар Миколайович   

Комплаєнс-менеджер, наказ 

27-к/тр вiд 29/03/2021р. 

Головний юрист-мiжнародник 

Запровадження та дотримання 

високої культури управлiння 

ризиком комплаєнсу, 

включаючи забезпечення 

обiзнаностi та залучення 

членiв Наглядової ради та 

членiв Правлiння, а також 

iнших працiвникiв до 

Призначається на посаду та 

звiльняється з посади наказом 

за пiдписом Голови 

Правлiння/Заступника Голови 

Правлiння особи вiдповiдно 

до вимог 

чинного законодавства 

України. 



управлiння ризиками; 

сприяння поширенню 

культури комплаєнс в 

Товариствi групi шляхом 

забезпечення розробки та 

впровадження Полiтики 

комплаєнсу та iнших 

нормативних документiв, що 

визначають та регулюють 

норми професiйної поведiнки 

працiвникiв; контролю за 

дотриманням працiвниками 

таких норм; 

забезпечення контролю та 

запобiгання виникненню 

обставин, що можуть 

призвести до конфлiкту 

iнтересiв мiж Товариством, 

працiвником та клiєнтом / 

контрагентом Товариства. 

 



Частина 11. Інформація про винагороду членів виконавчого органу та/або ради особи 

Орган управління Виконавчий орган 

Ім'я члена виконавчого 

органу/ради особи 

Член Правлiння 1 заборонив розкривати iм'я 

РНОКПП  

УНЗР  

Посада Член Правлiння 

Дата вступу на посаду 01.03.2008 

Розмір винагороди у 

національній або іноземній 

валюті, яку виплатили (мають 

виплатити) у звітному періоді 

та/або рішення про виплату 

якої прийнято у звітному 

періоді 

Виплатили: 8678,6 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Форми виплати винагороди, 

яку виплатили та/або мають 

виплатити у звітному періоді 

та/або рішення про виплату 

якої прийнято у звітному 

періоді 

Виплатили: 8678,6 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Розмір фіксованої частини 

винагороди, яку виплатили 

та/або мають виплатити у 

звітному періоді та/або рішення 

про виплату якої прийнято у 

звітному періоді 

Виплатили: 7924,5 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Розмір змінної частини 

винагороди, яку виплатили 

та/або мають виплатити у 

звітному періоді та/або рішення 

про виплату якої прийнято у 

звітному періоді 

Виплатили: 754 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Критерії оцінки ефективності, 

за якими нараховували змінну 

частину винагороди 

1) кiлькiснi - комбiнування товариством оцiнки досягнення 

визначених на 2023 рiк показникiв щодо iндивiдуальних 

результатiв дiяльностi працiвника та сумарних результатiв 

дiяльностi товарситва та групи в цiлому; 

2) якiснi - вiдсутнiсть обставин, що вiдповiдно до полiтик 

Товариства є пiдставою для 

зменшення/скасування/повернення сум змiнної винагороди 

(на пiдставi оцiнки/переоцiнки ризикiв, притаманних 

дiяльностi Товариства та Групи). 

Змiннi виплати (премiї) визначаються результатами роботи 

Групи Райффайзен Банк Iнтернацiональ в цiлому, 

Товариства та пов'язанi з iндивiдуальними результатами 

роботи Працiвника Товариства. 

Фактичнi розмiри премiї визначаються Райффайзен Банк 

Iнтернацiональ та 

Інформація про винагороду або 

ж компенсації, які мають бути 

виплачені у разі звільнення 

Виплати зi звiльнення здiйснюються в порядку та розмiрах, 

визначених в трудовому договорi чи рiшеннi Наглядової 

ради, але не менше розмiру, передбаченого законодавством 

України. 



URL-адреса вебсайту особи, за 

якою розміщено звіт про 

винагороду 

* Розмiр винагороди вказаний в тис.грн. 

Співвідношення середнього розміру винагороди члена виконавчого органу/ради із середнім 

розміром винагороди працівників особи:2,6 

Орган управління Виконавчий орган 

Ім'я члена виконавчого 

органу/ради особи 

Член Правлiння 2 заборонив розкривати iм'я 

РНОКПП  

УНЗР  
Посада Член Правлiння 

Дата вступу на посаду 29.11.2007 

Розмір винагороди у 

національній або іноземній 

валюті, яку виплатили (мають 

виплатити) у звітному періоді 

та/або рішення про виплату 

якої прийнято у звітному 

періоді 

Виплатили: 4311,2 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Форми виплати винагороди, 

яку виплатили та/або мають 

виплатити у звітному періоді 

та/або рішення про виплату 

якої прийнято у звітному 

періоді 

Виплатили: 4311,2 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Розмір фіксованої частини 

винагороди, яку виплатили 

та/або мають виплатити у 

звітному періоді та/або рішення 

про виплату якої прийнято у 

звітному періоді 

Виплатили: 3964,4 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Розмір змінної частини 

винагороди, яку виплатили 

та/або мають виплатити у 

звітному періоді та/або рішення 

про виплату якої прийнято у 

звітному періоді 

Виплатили: 346,8 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Критерії оцінки ефективності, 

за якими нараховували змінну 

частину винагороди 

1) кiлькiснi - комбiнування товариством оцiнки досягнення 

визначених на 2024 рiк показникiв щодо iндивiдуальних 

результатiв дiяльностi працiвника та сумарних результатiв 

дiяльностi товарситва та групи в цiлому; 

2) якiснi - вiдсутнiсть обставин, що вiдповiдно до полiтик 

Товариства є пiдставою для 

зменшення/скасування/повернення сум змiнної винагороди 

(на пiдставi оцiнки/переоцiнки ризикiв, притаманних 

дiяльностi Товариства та Групи). 

Змiннi виплати (премiї) визначаються результатами роботи 

Групи Райффайзен Банк Iнтернацiональ в цiлому, 

Товариства та пов'язанi з iндивiдуальними результатами 

роботи Працiвника Товариства. 

Фактичнi розмiри премiї визначаються Райффайзен Банк 

Iнтернацiональ та затверджуються рiшенням Наглядової 



ради Товариства. 

Інформація про винагороду або 

ж компенсації, які мають бути 

виплачені у разі звільнення 

Виплати зi звiльнення здiйснюються в порядку та розмiрах, 

визначених в трудовому договорi чи рiшеннi Наглядової 

ради, але не менше розмiру, передбаченого законодавством 

України. 

URL-адреса вебсайту особи, за 

якою розміщено звіт про 

винагороду 

* Розмiр винагороди вказаний в тис.грн. 

Співвідношення середнього розміру винагороди члена виконавчого органу/ради із середнім 

розміром винагороди працівників особи:2,6 

Орган управління Виконавчий орган 

Ім'я члена виконавчого 

органу/ради особи 

Член Правлiння 3 заборонив розкривати iм'я 

РНОКПП  

УНЗР  

Посада Член Правлiння 

Дата вступу на посаду 29.11.2007 

Розмір винагороди у 

національній або іноземній 

валюті, яку виплатили (мають 

виплатити) у звітному періоді 

та/або рішення про виплату 

якої прийнято у звітному 

періоді 

Виплатили: 4221,9 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Форми виплати винагороди, 

яку виплатили та/або мають 

виплатити у звітному періоді 

та/або рішення про виплату 

якої прийнято у звітному 

періоді 

Виплатили: 4221,9 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Розмір фіксованої частини 

винагороди, яку виплатили 

та/або мають виплатити у 

звітному періоді та/або рішення 

про виплату якої прийнято у 

звітному періоді 

Виплатили: 3875 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Розмір змінної частини 

винагороди, яку виплатили 

та/або мають виплатити у 

звітному періоді та/або рішення 

про виплату якої прийнято у 

звітному періоді 

Виплатили: 346,8 

Мають виплатити:  

Прийнято рішення про виплату:  

Критерії оцінки ефективності, 

за якими нараховували змінну 

частину винагороди 

1) кiлькiснi - комбiнування товариством оцiнки досягнення 

визначених на 2024 рiк показникiв щодо iндивiдуальних 

результатiв дiяльностi працiвника та сумарних результатiв 

дiяльностi товарситва та групи в цiлому; 

2) якiснi - вiдсутнiсть обставин, що вiдповiдно до полiтик 

Товариства є пiдставою для 

зменшення/скасування/повернення сум змiнної винагороди 

(на пiдставi оцiнки/переоцiнки ризикiв, притаманних 

дiяльностi Товариства та Групи). 

Змiннi виплати (премiї) визначаються результатами роботи 



Групи Райффайзен Банк Iнтернацiональ в цiлому, 

Товариства та пов'язанi з iндивiдуальними результатами 

роботи Працiвника Товариства. 

Фактичнi розмiри премiї визначаються Райффайзен Банк 

Iнтернацiональ та затверджуються рiшенням Наглядової 

ради Товариства. 

Інформація про винагороду або 

ж компенсації, які мають бути 

виплачені у разі звільнення 

Виплати зi звiльнення здiйснюються в порядку та розмiрах, 

визначених в трудовому договорi чи рiшеннi Наглядової 

ради, але не менше розмiру, передбаченого законодавством 

України. 

URL-адреса вебсайту особи, за 

якою розміщено звіт про 

винагороду 

* Розмiр винагороди вказаний в тис.грн. 

Співвідношення середнього розміру винагороди члена виконавчого органу/ради із середнім 

розміром винагороди працівників особи:2,6 

 

Частина 14. Інформація від суб'єкта аудиторської діяльності з урахуванням вимог, передбачених 

пунктом 45 Положення 

Товариство з обмеженою вiдповiдальнiстю "Делойт енд Туш Юкрейнiан Сервiсез Компанi" Код 

ЄДРПОУ 25642478 Реєстровий номер у Реєстрi аудиторiв та суб'єктiв аудиторської дiяльностi: 1973 

Форма здiйснення аудиторської дiяльностi: Аудиторська фiрма Дата внесення реєстрової iнформацiї у 

Реєстр аудиторiв та суб'єктiв аудиторської дiяльностi 31.10.2018 Дата внесення реєстрової iнформацiї 

до роздiлу "Суб'єкти аудиторської дiяльностi, якi мають право проводити обов'язковий аудит 

фiнансової звiтностi" - 28.12.2018 Дата внесення реєстрової iнформацiї до роздiлу "Суб'єкти 

аудиторської дiяльностi, якi мають право проводити обов'язковий аудит фiнансової звiтностi 

пiдприємств, що становлять суспiльний iнтерес" - 28.12.2018 

 

2) звіт про сталий розвиток 

1 Оцінка діяльності щодо захисту довкілля та соціальної відповідальності за звітний період: 

 Запланована систематична участь особи в обговореннi питання зниження рiвня викидiв 

вуглекислого газу внаслiдок використання особою значного обсягу електроенергiї, яке 

споживається її серверним обладнанням. На кiнець звiтного перiоду вбачається зниження 

рiвня викидiв вуглекислого газу внаслiдок використання бiльш точних даних по обсягу 

використаної електроенергiї з автономних/екологiчних джерел. 

2 Основні ризики і виклики щодо захисту довкілля та соціальної відповідальності, плани 

щодо їх вирішення, а також їх вплив на досягнення стратегічних цілей: 

 1. Перелік ризиків щодо захисту довкілля 

та соціальної відповідальності, які мають 

вплив на особу: 

вiдсутня 

 2. Заходи, які планується здійснити / 

здійснюються для мінімізації/усунення 

кожного із ризиків: 

вiдсутня 

3 Основні положення політики з питань захисту довкілля та соціальної відповідальності: 

 Перелік політик з питань захисту довкілля 

та соціальної відповідальності та опис 

питань, які такі політики покликані 

вирішити: 

Директива про корпоративну звiтнiсть про 

сталий розвиток (Директива мiжнародної 

банкiвської групи Райффайзен) 

4 Перелік питань та прийнятих рішень щодо захисту довкілля та соціальної відповідальності, 

які розглядались радою та виконавчим органом: 

 1. Перелік питань, які розглядались 

виконавчим органом та короткий зміст 

рішень, які було прийнято: 

вiдсутня 



 2. Перелік питань, які розглядались радою 

та короткий зміст рішень, які було 

прийнято: 

вiдсутня 

5 Перелік ключових стейкхолдерів, на яких має вплив діяльність особи із зазначенням 

обґрунтування в чому саме полягає такий вплив: 

 вiдсутня 

6 Перелік стейкхолдерів, які мають вплив на досягнення особою стратегічних цілей із 

зазначенням обґрунтування в чому саме полягає такий вплив: 

 вiдсутня 

7 Основні положення політики щодо взаємодії зі стейкхолдерами, у тому числі 

акціонерами/учасниками: 

 вiдсутня 

 

 



КОДИ 

Дата 01.01.2024 

Підприємство 
Приватне акцiонерне товариство 

"Український процесiнговий центр" 
за ЄДРПОУ 24747867 

Територія м.Київ за КАТОТТГ 
UA8000000000

0551439 

Організаційно-пра

вова форма 

господарювання 

Акціонерне товариство за КОПФГ 230 

Вид економічної 

діяльності 

Оброблення даних, розміщення інформації 

на веб-вузлах і пов'язана з ними діяльність 
за КВЕД 63.11 

Середня кількість працівників: 443 

Адреса, телефон: 04073 Київ, вул. Степана Бондери, буд. 9, корпус 5А, (044) 247-49-72 

Одиниця виміру: тис.грн. без десяткового знака 

Складено (зробити позначку "v" у відповідній клітинці): 

за національними положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку  

за міжнародними стандартами фінансової звітності v 

 

Баланс 

(Звіт про фінансовий стан) 

на 31.12.2023 p. 
Форма №1 

Код за ДКУД 1801001 

Актив 
Код 

рядка 

На початок 

звітного 

періоду 

На кінець 

звітного 

періоду 

1 2 3 4 

    I. Необоротні активи    

Нематеріальні активи 1000 370 867 408 080 

    первісна вартість 1001 483 543 556 032 

    накопичена амортизація 1002 ( 112 676 ) ( 147 952 ) 

Незавершені капітальні інвестиції 1005 15 826 42 839 

Основні засоби 1010 93 047 114 865 

    первісна вартість 1011 295 877 315 570 

    знос 1012 ( 202 830 ) ( 200 705 ) 

Інвестиційна нерухомість 1015 0 0 

    первісна вартість 1016 0 0 

    знос 1017 ( 0 ) ( 0 ) 

Довгострокові біологічні активи 1020 0 0 

    первісна вартість 1021 0 0 

    накопичена амортизація 1022 ( 0 ) ( 0 ) 

Довгострокові фінансові інвестиції:    

    які обліковуються за методом участі в капіталі інших 

підприємств 
1030 0 0 

    інші фінансові інвестиції 1035 0 0 

Довгострокова дебіторська заборгованість 1040 691 4 191 

Відстрочені податкові активи 1045 6 225 4 471 

Гудвіл 1050 0 0 

Відстрочені аквізиційні витрати 1060 0 0 

Залишок коштів у централізованих страхових резервних 

фондах 
1065 0 0 

Інші необоротні активи 1090 0 0 

Усього за розділом I 1095 486 656 574 446 

    II. Оборотні активи    



Запаси 1100 549 374 

Виробничі запаси 1101 534 359 

Незавершене виробництво 1102 0 0 

Готова продукція 1103 0 0 

Товари 1104 15 15 

Поточні біологічні активи 1110 0 0 

Депозити перестрахування 1115 0 0 

Векселі одержані 1120 0 0 

Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, 

послуги 
1125 131 976 203 831 

Дебіторська заборгованість за розрахунками:    

    за виданими авансами 1130 13 157 14 535 

    з бюджетом 1135 274 533 

    у тому числі з податку на прибуток 1136 0 0 

    з нарахованих доходів 1140 6 198 14 257 

    із внутрішніх розрахунків 1145 85 0 

Інша поточна дебіторська заборгованість 1155 9 19 

Поточні фінансові інвестиції 1160 0 0 

Гроші та їх еквіваленти 1165 500 031 774 711 

Готівка 1166 0 0 

Рахунки в банках 1167 500 031 774 711 

Витрати майбутніх періодів 1170 39 780 41 003 

Частка перестраховика у страхових резервах 1180 0 0 

у тому числі в:    

    резервах довгострокових зобов’язань 1181 0 0 

    резервах збитків або резервах належних виплат 1182 0 0 

    резервах незароблених премій 1183 0 0 

    інших страхових резервах 1184 0 0 

Інші оборотні активи 1190 49 128 

Усього за розділом II 1195 692 108 1 049 391 

    III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та 

групи вибуття 
1200 0 0 

Баланс 1300 1 178 764 1 623 837 

 

Пасив 
Код 

рядка 

На початок 

звітного 

періоду 

На кінець 

звітного 

періоду 

1 2 3 4 

    I. Власний капітал    

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 180 180 

Внески до незареєстрованого статутного капіталу 1401 0 0 

Капітал у дооцінках 1405 0 0 

Додатковий капітал 1410 0 0 

Емісійний дохід 1411 0 0 

Накопичені курсові різниці 1412 0 0 

Резервний капітал 1415 45 45 

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 1420 1 054 363 1 433 483 

Неоплачений капітал 1425 ( 0 ) ( 0 ) 

Вилучений капітал 1430 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші резерви 1435 0 0 

Усього за розділом I 1495 1 054 588 1 433 708 

    II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення    

Відстрочені податкові зобов’язання 1500 0 0 

Пенсійні зобов’язання 1505 0 0 

Довгострокові кредити банків 1510 0 0 



Інші довгострокові зобов’язання 1515 0 15 941 

Довгострокові забезпечення 1520 0 0 

Довгострокові забезпечення витрат персоналу 1521 0 0 

Цільове фінансування 1525 0 0 

Благодійна допомога 1526 0 0 

Страхові резерви 1530 0 0 

у тому числі:    

    резерв довгострокових зобов’язань 1531 0 0 

    резерв збитків або резерв належних виплат 1532 0 0 

    резерв незароблених премій 1533 0 0 

    інші страхові резерви 1534 0 0 

Інвестиційні контракти 1535 0 0 

Призовий фонд 1540 0 0 

Резерв на виплату джек-поту 1545 0 0 

Усього за розділом II 1595 0 15 941 

    IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення    

Короткострокові кредити банків 1600 0 0 

Векселі видані 1605 0 0 

Поточна кредиторська заборгованість за:    

    довгостроковими зобов’язаннями 1610 0 0 

    товари, роботи, послуги 1615 42 156 43 588 

    розрахунками з бюджетом 1620 30 854 42 891 

    у тому числі з податку на прибуток 1621 17 143 25 967 

    розрахунками зі страхування 1625 0 0 

    розрахунками з оплати праці 1630 0 0 

    одержаними авансами 1635 0 508 

    розрахунками з учасниками 1640 0 0 

    із внутрішніх розрахунків 1645 0 0 

    страховою діяльністю 1650 0 0 

Поточні забезпечення 1660 50 274 86 068 

Доходи майбутніх періодів 1665 0 0 

Відстрочені комісійні доходи від перестраховиків 1670 0 0 

Інші поточні зобов’язання 1690 892 1 133 

Усього за розділом IІІ 1695 124 176 174 188 

ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 

утримуваними для продажу, та групами вибуття 
1700 0 0 

Чиста вартість активів недержавного пенсійного фонду 1800 0 0 

Баланс 1900 1 178 764 1 623 837 

Примітки: стаття Балансу "Грошi та їх еквiваленти" станом 31.12.2023р. складається: 

кошти на поточних банкiвських рахунках - 787148 

резерв пiд очiкування кредитнi збитки - (12437) 

грошi на кiнець перiоду  - 774711 

 

Керівник    Романчук Антон Миколайович 

 

Головний бухгалтер   Чемересюк Олена Миколаївна 



КОДИ 

Дата 13.01.2024 

Підприємство 
Приватне акцiонерне товариство 

"Український процесiнговий центр" 
за ЄДРПОУ 24747867 

 

Звіт про фінансові результати 

(Звіт про сукупний дохід) 
за 2023 рік 

Форма №2 

І. Фінансові результати 

Код за ДКУД 1801003 

Стаття 
Код 

рядка 

За звітний 

період 

За аналогічний 

період 

попереднього 

року 

1 2 3 4 

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, 

послуг) 
2000 1 732 125 1 154 703 

Чисті зароблені страхові премії 2010 0 0 

Премії підписані, валова сума 2011 0 0 

Премії, передані у перестрахування 2012 ( 0 ) ( 0 ) 

Зміна резерву незароблених премій, валова сума 2013 0 0 

Зміна частки перестраховиків у резерві незароблених 

премій 
2014 0 0 

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 2050 ( 1 242 122 ) ( 691 922 ) 

Чисті понесені збитки за страховими виплатами 2070 ( 0 ) ( 0 ) 

Валовий: 

    прибуток 
2090 490 003 462 781 

    збиток 2095 ( 0 ) ( 0 ) 

Дохід (витрати) від зміни у резервах довгострокових 

зобов’язань 
2105 0 0 

Дохід (витрати) від зміни інших страхових резервів 2110 0 0 

Зміна інших страхових резервів, валова сума 2111 0 0 

Зміна частки перестраховиків в інших страхових резервах 2112 0 0 

Інші операційні доходи 2120 35 885 43 311 

Дохід від зміни вартості активів, які оцінюються за 

справедливою вартістю 
2121 0 0 

Дохід від первісного визнання біологічних активів і 

сільськогосподарської продукції 
2122 0 0 

Дохід від використання коштів, вивільнених від 

оподаткування 
2123 0 0 

Адміністративні витрати 2130 ( 90 367 ) ( 78 776 ) 

Витрати на збут 2150 ( 12 694 ) ( 11 745 ) 

Інші операційні витрати 2180 ( 6 284 ) ( 10 030 ) 

Витрати від зміни вартості активів, які оцінюються за 

справедливою вартістю 
2181 0 0 

Витрати від первісного визнання біологічних активів і 

сільськогосподарської продукції 
2182 0 0 

Фінансовий результат від операційної діяльності: 

    прибуток 
2190 416 543 405 541 

    збиток 2195 ( 0 ) ( 0 ) 

Дохід від участі в капіталі 2200 0 0 

Інші фінансові доходи 2220 47 377 11 396 

Інші доходи 2240 0 0 

Дохід від благодійної допомоги 2241 0 0 



Фінансові витрати 2250 ( 645 ) ( 406 ) 

Втрати від участі в капіталі 2255 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші витрати 2270 ( 0 ) ( 40 ) 

Прибуток (збиток) від впливу інфляції на монетарні статті 2275 0 0 

Фінансовий результат до оподаткування: 

    прибуток 
2290 463 275 416 491 

    збиток 2295 ( 0 ) ( 0 ) 

Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300 -84 155 -74 887 

Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після 

оподаткування 
2305 0 0 

Чистий фінансовий результат: 

    прибуток 
2350 379 120 341 604 

    збиток 2355 ( 0 ) ( 0 ) 

II. Сукупний дохід 

Стаття 
Код 

рядка 

За звітний 

період 

За аналогічний 

період 

попереднього 

року 

1 2 3 4 

Дооцінка (уцінка) необоротних активів 2400 0 0 

Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів 2405 0 0 

Накопичені курсові різниці 2410 0 0 

Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних 

підприємств 
2415 0 0 

Інший сукупний дохід 2445 0 0 

Інший сукупний дохід до оподаткування 2450 0 0 

Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним 

доходом 
2455 ( 0 ) ( 0 ) 

Інший сукупний дохід після оподаткування 2460 0 0 

Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460) 2465 379 120 341 604 

III. Елементи операційних витрат 

Назва статті 
Код 

рядка 

За звітний 

період 

За аналогічний 

період 

попереднього 

року 

1 2 3 4 

Матеріальні затрати 2500 3 000 1 922 

Витрати на оплату праці 2505 628 194 394 806 

Відрахування на соціальні заходи 2510 10 975 32 350 

Амортизація 2515 82 038 68 231 

Інші операційні витрати 2520 627 260 295 164 

Разом 2550 1 351 467 792 473 

ІV. Розрахунок показників прибутковості акцій 

Назва статті 
Код 

рядка 

За звітний 

період 

За аналогічний 

період 

попереднього 

року 

1 2 3 4 

Середньорічна кількість простих акцій 2600 200 200 

Скоригована середньорічна кількість простих акцій 2605 200 200 

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію 2610 
1 895 600,00000

0 

1 708 020,0000

00 

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту 

акцію 
2615 

1 895 600,00000

0 

1 708 020,0000

00 

Дивіденди на одну просту акцію 2650 0,00 0,00 



 

Керівник    Романчук Антон Миколайович 

 

Головний бухгалтер   Чемересюк Олена Миколаївна 



КОДИ 

Дата 25.09.2025 

Підприємство 
Приватне акцiонерне товариство 

"Український процесiнговий центр" 
за ЄДРПОУ 24747867 

 

 

Звіт про рух грошових коштів (за прямим методом) 
За 2023 рік 

Форма №3 

Код за ДКУД 1801004 

 

Стаття 

Код 

рядка 

За звітний 

період 

За аналогічний 

період 

попереднього 

року 

1 2 3 4 

I. Рух коштів у результаті операційної діяльності 

Надходження від: 
   

Реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 3000 1 889 583 1 271 313 

Повернення податків і зборів 3005 0 0 

 у тому числі податку на додану вартість 3006 0 0 

Цільового фінансування 3010 0 0 

Надходження від отримання субсидій, дотацій 3011 0 0 

Надходження авансів від покупців і замовників 3015 35 397 6 209 

Надходження від повернення авансів 3020 3 030 365 

Надходження від відсотків за залишками коштів на 

поточних рахунках 
3025 1 104 679 

Надходження від боржників неустойки (штрафів, пені) 3035 0 0 

Надходження від операційної оренди 3040 0 0 

Надходження від отримання роялті, авторських винагород  3045 0 0 

Надходження від страхових премій 3050 0 0 

Надходження фінансових установ від повернення позик 3055 0 0 

Інші надходження 3095 808 1 012 

Витрачання на оплату:     

Товарів (робіт, послуг) 3100 ( 645 545 ) ( 271 749 ) 

Праці 3105 ( 594 127 ) ( 385 315 ) 

Відрахувань на соціальні заходи 3110 ( 11 008 ) ( 36 894 ) 

Зобов'язань з податків і зборів 3115 ( 322 625 ) ( 223 604 ) 

Витрачання на оплату зобов'язань  з податку на прибуток 3116 ( 73 618 ) ( 84 764 ) 

Витрачання на оплату зобов'язань  з податку на додану 

вартість 
3117 ( 249 007 ) ( 138 840 ) 

Витрачання на оплату зобов'язань  з інших податків і 

зборів 
3118 ( 0 ) ( 0 ) 

Витрачання на оплату авансів 3135 ( 1 695 ) ( 1 621 ) 

Витрачання на оплату повернення авансів 3140 ( 0 ) ( 0 ) 

Витрачання на оплату цільових внесків 3145 ( 0 ) ( 0 ) 

Витрачання на оплату зобов'язань за страховими 

контрактами 
3150 ( 0 ) ( 0 ) 

Витрачання фінансових установ на надання позик 3155 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші витрачання 3190 ( 5 729 ) ( 2 887 ) 

Чистий рух коштів від операційної діяльності 3195 349 193 357 508 

II. Рух коштів у результаті інвестиційної діяльності 

Надходження від реалізації: 
   

    фінансових інвестицій 3200 0 0 

    необоротних активів 3205 45 440 

Надходження від отриманих:    



    відсотків 3215 45 018 10 038 

    дивідендів 3220 0 0 

Надходження від деривативів 3225 0 0 

Надходження від погашення позик 3230 0 0 

Надходження від вибуття дочірнього підприємства та 

іншої господарської одиниці 
3235 0 0 

Інші надходження 3250 0 0 

Витрачання  на придбання:    

    фінансових інвестицій 3255 ( 0 ) ( 0 ) 

    необоротних активів 3260 ( 126 429 ) ( 95 255 ) 

Виплати за деривативами 3270 ( 0 ) ( 0 ) 

Витрачання на надання позик 3275 ( 0 ) ( 0 ) 

Витрачання на придбання дочірнього підприємства та 

іншої господарської одиниці 
3280 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші платежі 3290 ( 0 ) ( 0 ) 

Чистий рух коштів від інвестиційної діяльності 3295 -81 366 -84 777 

III. Рух коштів у результаті фінансової діяльності 

Надходження від: 
   

Власного капіталу 3300 0 0 

Отримання позик 3305 0 0 

Надходження від продажу частки в дочірньому 

підприємстві 
3310 0 0 

Інші надходження 3340 0 0 

Витрачання  на:    

Викуп власних акцій 3345 ( 0 ) ( 0 ) 

Погашення позик 3350 ( 0 ) ( 0 ) 

Сплату дивідендів 3355 ( 0 ) ( 318 595 ) 

Витрачання на сплату відсотків 3360 ( 645 ) ( 0 ) 

Витрачання на сплату заборгованості з фінансової оренди 3365 ( 0 ) ( 0 ) 

Витрачання на придбання частки в дочірньому 

підприємстві 
3370 ( 0 ) ( 0 ) 

Витрачання на виплати неконтрольованим часткам у 

дочірніх підприємствах 
3375 ( 0 ) ( 0 ) 

Інші платежі 3390 ( 8 131 ) ( 7 181 ) 

Чистий рух коштів від фінансової діяльності 3395 -8 776 -325 776 

Чистий рух коштів за звітний період 3400 259 051 -53 045 

Залишок коштів на початок року 3405 507 372 515 668 

Вплив зміни валютних курсів на залишок коштів 3410 20 725 44 749 

Залишок коштів на кінець року 3415 787 148 507 372 

Примітки: стаття Балансу "Грошi та їх еквiваленти" станом 31.12.2023р. складається: 

кошти на поточних банкiвських рахунках - 787148 

резерв пiд очiкування кредитнi збитки - (12437) 

грошi на кiнець перiоду  - 774711 

 

Керівник    Романчук Антон Миколайович 

 

Головний бухгалтер   Чемересюк Олена Миколаївна 



КОДИ 

Дата 10.09.2025 

Підприємство 
Приватне акцiонерне товариство "Український 

процесiнговий центр" 
за ЄДРПОУ 24747867 

 

Звіт про власний капітал 
За 2023 рік 

Форма №4 

Код за ДКУД 1801005 

Стаття Код рядка 

Зареєстр

ований 

капітал 

Капітал у 

дооцінках 

Додаткови

й капітал 

Резервний 

капітал 

Нерозподіл

ений 

прибуток 

(непокрити

й збиток) 

Неоплачений 

капітал 

Вилучений 

капітал 
Всього 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Залишок на початок року 4000 180 0 0 45 1 054 363 0 0 1 054 588 

Коригування: 

Зміна облікової політики 

4005 0 0 0 0 0 0 0 0 

Виправлення помилок  4010 0 0 0 0 0 0 0 0 

Інші зміни  4090 0 0 0 0 0 0 0 0 

Скоригований залишок на 

початок року  

4095 180 0 0 45 1 054 363 0 0 1 054 588 

Чистий прибуток (збиток) 

за звітний період  

4100 0 0 0 0 379 120 0 0 379 120 

Інший сукупний дохід за 

звітний період  

4110 0 0 0 0 0 0 0 0 

Дооцінка (уцінка) 

необоротних активів  

4111 0 0 0 0 0 0 0 0 

Дооцінка (уцінка) фінансових 

інструментів  

4112 0 0 0 0 0 0 0 0 

Накопичені курсові різниці  4113 0 0 0 0 0 0 0 0 

Частка іншого сукупного 

доходу асоційованих і 

спільних підприємств  

4114 0 0 0 0 0 0 0 0 

Інший сукупний дохід  4116 0 0 0 0 0 0 0 0 

Розподіл прибутку:  

Виплати власникам  

4200 0 0 0 0 0 0 0 0 

Спрямування прибутку до 

зареєстрованого капіталу   

4205 0 0 0 0 0 0 0 0 

Відрахування до резервного 4210 0 0 0 0 0 0 0 0 



капіталу  

Сума чистого прибутку, 

належна до бюджету 

відповідно до законодавства  

4215 0 0 0 0 0 0 0 0 

Сума чистого прибутку на 

створення спеціальних 

(цільових) фондів  

4220 0 0 0 0 0 0 0 0 

Сума чистого прибутку на 

матеріальне заохочення  

4225 0 0 0 0 0 0 0 0 

Внески учасників:  

Внески до капіталу  

4240 0 0 0 0 0 0 0 0 

Погашення заборгованості з 

капіталу  

4245 0 0 0 0 0 0 0 0 

Вилучення капіталу:  

Викуп акцій   

4260 0 0 0 0 0 0 0 0 

Перепродаж викуплених 

акцій  

4265 0 0 0 0 0 0 0 0 

Анулювання викуплених 

акцій  

4270 0 0 0 0 0 0 0 0 

Вилучення частки в капіталі  4275 0 0 0 0 0 0 0 0 

Зменшення номінальної 

вартості акцій  

4280 0 0 0 0 0 0 0 0 

Інші зміни в капіталі  4290 0 0 0 0 0 0 0 0 

Придбання (продаж) 

неконтрольованої частки в 

дочірньому підприємстві  

4291 0 0 0 0 0 0 0 0 

Разом змін у капіталі   4295 0 0 0 0 379 120 0 0 379 120 

Залишок на кінець року  4300 180 0 0 45 1 433 483 0 0 1 433 708 

 

Керівник    Романчук Антон Миколайович 

 

Головний бухгалтер   Чемересюк Олена Миколаївна 







 

 


